Модель организации внутришкольной системы оценивания образовательных результатов и контроля качества обучения.

1.1 Актуальность 
Модель организации внутришкольной системы оценивания образовательных результатов и контроля качества обучения  является частью системы обеспечения образовательной политики Министерства образования Республики Саха (Якутия), Управления Образования Ленского района в вопросах контроля и управления качеством образования в школах. Политика повышения привлекательности школы в сочетании с более качественным управлением своими ресурсами является важной для руководства каждого образовательного учреждения, впрочем, как и для всей системы образования. Основой этой проблематики является реструктуризация всего бюджетного сектора в Российской Федерации создающего условия для усиления хозяйственной ответственности руководителей школ за работу своих учреждений и стимулирует определенную конкурентную борьбу между школами. Этому во многом способствуют и демографические изменения, связанные с колебанием численности учащихся в привычных ареалах школ и изменение их образовательных интересов. К последним, можно отнести перенос своего образования в сетевые и дистантные формы, частичная внутриокружная миграция школьников (в пределах плеча географической доступности и транспортной сети) и использование различных форм заочного обучения. В этих условиях актуализируется  новая миссия школ -  создание достаточных и необходимых образовательных условий для социальной успешности учащихся и выпускников. Такая задача, естественно, выполнима только при высоком качестве самого процесса образования. Год образования МБОУ «СОШ№5 г.Ленска»:  10.09. 1981 г.

 В 1992 году школа получила статус средней общеобразовательной, а в 1994 году сделала свой первый выпуск. Год реорганизации: 13.12. 2002 г. – Государственное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №5 г. Ленска» РС (Я);

11.02. 2005 г. – Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №5» муниципального образования Ленский район РС (Я);

23.05. 2007 г. Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №5 г. Ленска» Муниципального образования Ленский район РС (Я);

04.10. 2011 г. – Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №5 г. Ленска» муниципального образования Ленский район РС (Я).

В 2009 году школа успешно прошла независимый АУДИТ «Новая школа» по технологии комплексной автоматизированной оценки, рекомендованной и применяемой Рособрнадзором для государственной аккредитации образовательных учреждений, на основе компонентов технологии «КАСДОУ – Аттестация».

Школа имеет  лицензионное право на образовательные услуги. (Регистрационный номер №766 от 16.11.2011года. Срок действия - бессрочно). Свидетельство о государственной аккредитации (Регистрационный №0000105 серия14А01 от 26.12.13. до 26.12.2025г.).

1.Сравнительная таблица по социокультурной ситуации.

	Данные по детям
	2011 -2012
	2012 - 2013
	2013 - 2014
	2014-2015

	 Кол - во  уч-ся на начало года
	242
	242
	234
	213/208

	Кол – во уч-ся на конец года
	239
	229
	227
	

	Из них на опеке
	4
	3
	4
	7

	Дети инвалиды
	4
	4
	4
	5

	Дети - сироты
	8
	4
	3
	3

	Домашнее обучение
	5
	6
	5
	4

	КДН
	5
	3
	2
	0

	ПДН
	7
	5
	6
	4

	В/школьный учет
	22
	8
	26
	17

	Семей СОП
	8
	9
	3
	1

	Многодетных семей
	52
	58
	58
	46

	Малообеспеченные семьи
	106
	106
	106
	85

	Многодетные семьи
	
	
	58
	46

	Семьи, где оба родителя безработные
	
	
	12
	3%
	9
	3%

	Семьи, где один родитель безработный
	
	
	32
	9%
	24
	8%

	Всего родителей 
	
	
	357
	
	295
	

	В возрасте 20-30 лет
	
	
	36
	10%
	20
	6%

	В возрасте 30-40 лет
	
	
	236
	66%
	153
	53%

	В возрасте 40-50 лет
	
	
	79
	22%
	108
	37%

	В возрасте 50-60 лет
	
	
	6
	2%
	14
	4%

	Незаконченное среднее образование
	
	
	24
	7%
	32
	11%

	Среднее образование
	
	
	152
	64%
	100
	34%

	Среднее специальное образование
	
	
	128
	36%
	131
	44%

	Высшее образование
	
	
	47
	13%
	32
	11%

	Рабочие
	
	
	227
	64%
	161
	55%

	Служащие
	
	
	98
	27%
	134
	45%

	Частные (индивидуальные

предприниматели
	
	
	6
	2%
	6
	2%

	Инженерно-технические

Работники
	
	
	8
	2,2%
	6
	2%

	Военнослужащие (милиция, мчс)
	
	
	18
	5%
	8
	3%


Наблюдается миграция населения. Заметна ситуация перехода детей из начальной школы в среднее звено в другие школы.

	2011-12
	2012-13
	2013-14

	1-5%
	7-30%
	4-17%


Увеличилось число обучающихся из «Алроса», поступающих в 1 классы.

	2011-12
	2012-13
	2013-14

	8 -40%    (20)
	10- 36%   (28)
	6- 30%  (20)



2. Анализ обученности за 3 года.

Данные из отчета по классному руководству.

	
	2009-2010
	2010-11
	2011-12
	2012-13
	2013-14

	МБОУ

«СОШ№5 г.Ленска»
	
	
	
	
	

	
	97.5
	96
	96.2
	95.8
	90

	
	
	
	
	
	

	
	33.6
	34
	30.5
	31.4
	23/36

	
	
	
	
	
	


	
	2011-12г
	2012-13г
	2013-14г
	

	По решению ПМПК
	2
	3
	3
	0%

	Повторное обучение
	3
	13
	14
	9%

	Перевод отложен
	7
	7
	9
	12%


	
	2011-12 г
	2012-13г
	2014-14г
	

	отличники
	18
	12
	5
	- 41%

	хорошисты
	55
	55
	53
	- 9%


	Класс 
	Кол-во

об-ся
	Классный

руководитель
	Оставлен на 2-ой год
	Перевод отложен
	Успеваемость
	качество

	
	
	
	
	
	12-13г
	13-14г
	
	

	1
	29
	Ермакова А.А.
	3
	
	
	
	
	

	2
	20
	Григорьева А.Г.
	
	3
	
	85%
	
	47%

	3
	19
	Безлюдская Л.А.
	
	2
	95%
	89%
	60%
	44%

	4а
	23
	Чеботкова Т.В.
	
	1
	95%
	96%
	60%
	59%

	4б(КРО)
	12
	Халбаева И.Ю.
	4
	
	80%
	67%
	25%
	0%

	5
	16
	Кульбертинова Н.М.
	
	
	95%
	100%
	43%
	38%


	6а
	13
	Леднева З.А.
	
	1
	87%
	92%
	25%
	50%

	6б(КРО)
	10
	Рославцева А.З.
	2
	
	
	80%
	
	0%

	7
	20
	Ермолаева Н.М.
	4
	
	90%
	81%
	42%
	41%

	8
	24
	Капралова А.А.
	
	2
	88%
	88%
	32%
	14%

	9
	21
	Березовская О.С.
	
	
	92%
	100%
	25%
	10%

	10
	13
	Пелипенко Г.Ф.
	1
	
	100%
	92%
	23%
	8%

	11
	6
	Чеботкова Н.Г.
	
	
	75%
	100%
	67%
	67%


В десятый класс пришли обучающиеся, которые не смогли поступить в ПТУ и не определились с дальнейшими видами  обучения. 

В школе  на сегодняшний день 39 обучающихся ,прошедших ПМПК и 4 на домашнем обучении.-. 21% детей риска по успеваемости.

В нынешнем году создано 3 класса КРО (5,7,9) где обучается 31 человек. Если просмотреть ситуацию то в этих классах детей, которые обучались с 1 класса в 5б- 10 (2), в 7б-12 (3) ,в 9б-8 (6)

С новым законом образования повысились требования к обучению, основными причинами неуспеваемости являются: низкий уровень предшествующей подготовки обучающегося, плохие бытовые условия, затяжная болезнь, отсутствие заботы родителей, лень, недисциплинированность обучающегося, недоработка в предыдущих классах, недостатки преподавания, слабый текущий контроль.

Также мы наблюдаем отток обучающихся выпускников начальной школы в городские школы.

Результаты внутришкольного мониторинга.

В школе однокомплектность, поэтому к/р можно анализировать только по отношению к классу, естественно работы проводятся в конце четверти и хочется, чтобы дети выполнили уровень.

	Сроки проведения
	4 класс
	9 класс
	11 класс

	
	% выполн.
	% качества
	% выполн.
	% качества
	% выполн.
	% качества

	Май 2013
	
	
	
	
	
	

	математика
	95
	55
	79
	36
	85
	25

	Русский язык
	95
	70
	100
	53
	100
	57

	биология
	
	
	100
	25
	
	

	Октябрь 2013
	
	
	
	
	
	

	математика
	95
	73
	84
	19
	100
	33

	Русский язык
	96
	64
	94
	29
	100
	50

	Май 2014
	
	
	
	
	
	

	Математика
	72
	81
	61
	18
	100
	66

	Русский язык
	90
	44
	87
	23
	100
	66


Внешний мониторинг. 2012-13 год

Результаты ДКР в 11 классе по русскому языку и математике 

	Предмет
	Всего выпускников
	Участвовало
	зачет
	Не зачет 
	% выполнения

	математика
	11
	7
	6
	1
	85

	
	
	
	
	
	

	Русский язык
	11
	9
	6
	3
	66.7


Результаты ДКР в 11 классе по русскому языку и математике  2013-14год

	Предмет
	Всего выпускников
	Участвовало
	зачет
	Не зачет 
	% выполнения

	математика
	6
	 6
	4
	2
	66%

	
	
	
	
	
	

	Русский язык
	6
	6
	6
	
	100%

	
	
	
	
	
	


Контрольные работы по математике  2013-14 год
	Класс
	Всего обуч-ся
	Выполнил

работу
	«5»
	«4»
	«3»
	«2»
	%

	5
	16
	15
	4
	5
	6
	0
	100/60

	6
	15
	15
	0
	6
	2
	7
	53/40

	7
	21
	19
	2
	6
	7
	4
	79/53

	8
	24
	19
	0
	0
	4
	15
	21/0


Контрольные работы по русскому языку  2013-14 год

	Класс
	Всего обуч-ся
	Выполнил

работу
	«5»
	«4»
	«3»
	«2»
	%

	5
	16
	15
	0
	7
	6
	2
	87/47

	6
	15
	15
	0
	4
	8
	2
	80/27

	7
	21
	20
	2
	10
	4
	4
	80/60

	8
	24
	20
	0
	0
	12
	8
	60/0


 Участвовали в мониторинге контрольных работ  в режиме он-лайн ЦКМО РС(Я)отказались по причине плохой связи, некорректно составлены задания, трудности с  отправкой, нет разъяснений, результаты разные. Точно такие же результаты и в «Статграде». Наблюдаются трудности учителей- предметников работать в этом режиме. Также диагностические к/р пятиклассников.

Результаты участия учащихся 1-11 классов

в олимпиадах и конкурсах в 2013-2014 уч. году

	
	2011-12
	2012-13
	2013-14

	Начальная 
	2
	9(3- Истоки)
	5

	Средняя
	1
	
	1

	Старшая
	1
	2
	

	Команда (Истоки)
	
	1
	3

	Команда(мат-ка)
	
	
	1

	«Совенок»
	5
	-
	1

	Ярмарка «Истоки»
	14
	13
	7

	№
	ФИО
	Класс
	Руководитель
	Тема

	1
	Парамонова

Олеся
	2а
	Безлюдская Л.А.
	«Русская матрешка»

	2
	Примак

Диана
	6
	Смирнова Ю.В.
	«Содержание концепта слова «Семья» в сознании носителей русского языка»

	3
	Екимова Рита
	9
	Пелипенко Г.Ф.
	«Шоколадные тайны»

	4
	Ивахнов Роман
	8
	Ивахнова Т.Г.
	««Изучение популяционной биологии тысячелистника обыкновенного»

	5
	Ивахнов 

Роман
	7
	Ивахнова Т.Г.
	«Воздушный терроризм»

	6
	Шурыгина Татьяна
	6
	Ивахнова Т.Г.
	«Через тернии к звездам»

	7
	Белогрудова Ольга
	10
	Ивахнова Т.Г.
	«Я выбираю жизнь»




	Ивахнов Роман
	Международная конференция вг.Ишим

заочно
	Ивахнова Т.Г.
	2 место

	Черных Михаил
	НПК региональная
	Григо Т.П.
	1 место

	Ивахнов Роман
	НПК региональная
	Ивахнова Т.Г.
	2 место

Путевка в Якутск

	Ивахнов Роман
	Республиканская НПК
	Ивахнова Т.Г.
	1 место


	Фио учащегося
	класс
	Фио учителя
	Место
	Тема

	Кузяева Соня
	4а
	Чеботкова Т.В.
	2
	«Слова – паразиты, или экология речи»

	Зятькова Саша
	4а
	Чеботкова Т.В.
	3
	«История одного портрета»

	Балабрикова Юля
	5
	Кульбертинова

Н.М.
	1
	«Натуральные числа»


К сохранным детям осуществляется индивидуальный подход, дети ведутся до выпуска из школы. 

3.Итоги ГИА.

Средний балл сдачи ЕГЭ по школе:

	Предмет
	2011
	2012
	2013
	2014


	Русский язык
	45.7
	43.7
	54.6
	64.3

	математика
	28.1
	31.7
	30.2
	39.5

	история
	37
	40
	-
	36

	обществознание
	52
	40.1
	41.7
	47

	физика
	44
	43
	-
	51

	биология
	28
	-
	38.5
	

	Английский язык
	-
	-
	-
	44

	Информатика
	66.6
	34
	-
	-

	литература
	-
	-
	63
	-


Результаты сдачи ЕГЭ улучшаются 

По баллам русский язык-12г-57б, 13г-70Б, 14-78 б.

Математика- 12г 56б; 13г-56б; 14г-56б.

Обществознание12г-53б; -13-46б; 14-51б.

1. Количество обучающихся, сдавших ГИА в новой форме

	Предметы
	2011
	2012
	2013
	2014

	Русский яз.
	8
	23
	21
	19

	математика
	7
	23
	21
	19

	Английский
	1
	2
	
	

	физика
	2
	4
	1
	

	Биология
	7
	3
	14
	

	Икт
	1
	3
	
	

	Химия
	
	3
	
	

	История
	1
	8
	8
	

	Литература
	
	2
	
	

	Обществознание
	
	7
	19
	5


	Предметы
	2011  г.

% выпускников
	2012  г.

% выпускников
	2013  г.

% выпускников
	2014г

% выпускников

	Математика
	100
	100
	100/0
	94.7/0

	Русский язык
	100
	100
	95/37
	94.7/36.8

	Химия
	100
	100
	
	

	Физика
	100
	100
	100/32
	

	Информатика
	100
	
	
	

	Биология
	100
	
	100/21
	

	Обществознание
	
	86
	100/53
	40/0

	История
	0
	100
	100/50
	

	Английский яз.
	100
	100
	
	

	икт
	
	100
	
	

	литература
	
	100
	
	


3.

	
	I ступень
	II ступень
	III ступень

	Учебный план
	Учебный план на основе Федерального государственного образовательного стандарта начального общего образования (ФГОС) утвержден Приказом Министерства образования РФ № 32/3 от 06.10. 2009 г.


	Федеральный базисный учебный план, утвержденный приказом Министерства образования РФ №1312 от 09.03. 2004 г. и Приказ №889 «О внесении изменений в Федеральный базисный план для образовательных учреждений РФ, реализующий программы общего образования» от 30.08. 2010 г.

Базисный учебный план специальных (коррекционных) образовательных учреждений VII вида Приказ Министерства образования РФ №29/2065-П от 10.04. 2002 г.
	Федеральный базисный учебный план, утвержденный приказом Министерства образования РФ №1312 от 09.03. 2004 г. и Приказ №889 «О внесении изменений в Федеральный базисный план для образовательных учреждений РФ, реализующий программы общего образования» от 30.08. 2010 г.




	
	Классы
	Количество обучающихся

	Школа России ФГОС
	1,2,3,4
	

	Традиционная
	5а, 6,7а,8,9а
	

	Профильное (русский язык)
	11
	

	Расширенное изучение предметов химии, физики
	11
	

	Специальное-коррекционное обучение по программе школ VII вида
	5б,7б,9б
	

	
	
	


	класс

                направление


	Подвижные игры
	«Национальные виды спорта»
	«Шашки»
	«Изостудия»
	«В мире сказки»
	Музыкальный  «Веселые нотка»
	Сделай сам
	«Я-патриот»
	Занимательный

английский
	
	ИТОГО

	1
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	
	10

	2
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	
	10

	3
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	
	10

	4
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	
	10


	                 Классы 

Предмет
	Часов в неделю / классы

	
	Часов в неделю

	
	5 класс
	6класс
	7 класс
	8 класс
	9 класс

	Русский язык
	2ч
	2ч
	1ч
	
	

	Информатика и ИКТ
	1ч
	1ч
	1ч
	
	

	ОБЖ
	1ч
	1ч
	1ч
	
	1ч

	ЯНК
	     1ч
	     1ч
	
	
	

	Черчение
	
	
	    1ч
	       1ч
	


В классах КРО имеются часы индивидуальных и групповых занятий для работы психолога и логопеда, предметников. У нас специалистов таких нет, эти часы отданы предметникам.

Расписание уроков согласовано с начальником МКУ РУО МО «Ленский район» Н.А.Мозговой, утверждено приказом директора школы от 01.09.2014 года. Имеется пояснительная записка, в которой расписан режим работы учебного заведения. Расписание уроков составлено с учетом дневной и недельной умственной работоспособности обучающихся. Чередование различных по сложности предметов в течение дня, учебной недели соблюдается и соответствует п.10.8 разд. Х СанПин (2.4.2.2821-10).

Наименование учебных предметов в расписании  записано согласно учебному плану. 

 В пояснительной записке к расписанию имеется таблица баллов, рассчитанная по шкале трудных предметов ( СанПин 2.4. 2821-10)

Часы консультаций и проектной деятельности выведены за расписание, график проведения имеется.
Школа обучается в 2 смены. Со второй смены 2 класс. Продолжительность уроков, перемен соответствует  требованиям СанПиН;

Требования к организации обучения первоклассников (СанПиН, 2.9.4) соблюдаются: продолжительность уроков, перемен, динамическая пауза, дополнительные каникулы (приказ УО №81 от 11.01.2012 г.);

Кадровый потенциал.

	Курсы 
	2008-09
	2009-10
	2010-11
	20011-12
	2012-13
	2013-14

	Фундаментальные
	
	1
	2
	2
	3
	

	Проблемные
	2
	3
	7
	6
	6
	5


В школе  работает 22 педагога.

Декретный отпуск-2

Совместители -2

Имеют звание «Отличник образования»- 6ч

« Учитель учителей», «Заслуженный учитель РС (Я)»- 1

С высшей категорией -3 учителя

С первой категорией – 12

С категорией «нет» - 7 учителей

Отток кадров 2012/2013 учебный год – 2 человека

            2013/2014 учебный год – 3 человека


С сентября 2013 года вступил в силу Федеральный Закон №273-ФЗ где в числе обязательных компетенций (образовательных организаций) отмечены проведение самообследования и обеспечение функционирования ВСОКО (внутренняя система оценки качества образования).


Порядок проведения самообследования ОО предписывают включить в публичный отчет ОО.


Разработка начинается с оценки условий реализации ООП.

1. Структура оценки условий реализации ООП.

2. Структура стартовой оценки содержания образования и образовательной деятельности и планирования результатов реализации ООП.

3. Структура оценки достижения предметных результатов освоения ООП.

4. Содержание оценки метапредметных результатов освоения учащимися ООП.

5. Содержание оценки личностных результатов освоения учащимися ООП.

Качество--- Содержание --- процесс---условия реализации.

Результат планируется на уровень начальных классов, среднего звена и среднего общеобразовательного образования.

Единого пакета быть не может, одни и те же требования ФГОС могут по разному быть по разному адаптированы к специфике образовательной деятельности разных ОО. Поэтому результаты планирует администрация и педагогический коллектив.

Основная стратегия создания модели организации внутришкольной системы оценивания образовательных результатов и контроля качества обучения реализована в системе сочетания принципов внешней независимой оценки, внутренней независимой оценки и самоаудита, диалогового формирования путей улучшения.  Внутришкольная модель особое внимание обращается на самооценку школы при разработке механизмов постоянного совершенствования и, что более важно, механизмов обеспечения и проверки измеряемых улучшений в качестве обучения. Основу составляет ориентация на динамику и результат. 

Создаваемые методы самооценки должны обеспечивать каждой школе  возможность сбора информации для управления и оценки эффективности организации образовательного процесса на всех ступенях обучения, по сути отвечая на следующие вопросы:

- Каких основных результатов достигла школа?

-Насколько она соответствует образовательным потребностям и запросам  заинтересованных участников – учеников, родителей, учителей, учредителей? 

- Насколько эффективен образовательный процесс?

- Насколько успешно осуществляется управление школой и ее фрагментами?

- Насколько профессиональны руководители и административно – управленческий персонал (АУП)

- Какими ресурсами, условиями и возможностями для улучшения располагает школа? 

Ответ на каждый из этих вопросов может быть получен путем оценки качества образования по набору основных направлений. При этом наиболее существенными являются показатели эффективности и тот результат, который деятельность школы приносит ученикам, их семьям, сообществу и персоналу. 
В данном тексте представлена модель внутришкольной системы оценки качества образования (ВСОКО). Цель создания данной модели организации внутришкольной системы оценивания образовательных результатов и контроля качества обучения – создание механизмов и систем управления качеством всего образовательного процесса в образовательном учреждении. В ходе ее реализации предполагается получение научно и методически обоснованных технологий, позволяющих установить соответствие для каждой позиции модельной характеристики выпускника:

-  условий ее достижения,

- ресурсов для ее достижения,

- показателей ее достижения, (индикаторы); 

- периодичности, способов и видов мониторинга ее достижения;

- системы контроля качества процесса формирования данного показателя.

Модельные характеристики - это набор измеряемых качеств выпускника, которые должны позволить ему: успешно продолжить образование; точно выбирать уровни и содержание профессионального образования; реализовать принципы свободы географического перемещения, академической и профессиональной мобильности; достигнуть предполагаемого социального статуса; приобрести ожидаемое качество жизни; применять освоенные культуры в практике повседневной жизни. Социокультурную составляющую модельных характеристик выпускника определяют особенности гражданского общества. В нем актуальны: жизненная концепция, базирующаяся на принципах индивидуальности и нестандартности; умение действовать самостоятельно, а значит, осуществлять выбор; создавать планы (программы, проекты) собственной жизни, в которых реализуется принцип социальной ответственности; умение организовать самообразование; умение пользоваться информацией и вовлеченность в современную информационную культуру; понимание основ современной культуры; владение этнокультурной традицией и историческим кругозором. 
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Специфика социально-экономических отношений, в которых предстоит действовать выпускнику, предполагает наличие совокупности качеств, делающих выпускника конкурентным; экономическую и правовую готовность к действию; ориентацию на измеряемый и объективный результат, способность конкретизировать проблему, анализировать риски принимаемых решений, лидерство как комплекс качеств, направленных на действия в рыночных условиях.

Безусловно, «качество» выпускника не является единственным критерием качества образования. В науке о качестве, квалитологии, принцип динамизма предполагает единство качества процесса (деятельности) и качества результата. 

1.2. Концепция

Поскольку образовательный процесс представляет собой сложный комплекс взаимодействующих элементов, была взята модель, позволяющая выделить ключевые объекты контроля его качества: 

- качество управления образовательным процессом, образовательной среды, содержания образования, методов обучения;

- качество организации образования, используемых материальных ресурсов, квалификационного ресурса персонала;

- качество целеполагания образовательной деятельности, 

- качество жизни учащихся в семье; 

- качество социального и культурного взаимодействия . 
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Выделенные нами объекты не являются бесспорными, но они имеют преимущество в виде возможности их количественных измерений с помощью систем разработанных и разрабатываемых нами индикаторов. 

Не существует дилеммы, в каких значениях описывать качество образовательной деятельности, в значениях процесса - услуги или в значениях модельной характеристики – результата. Опыт показывает, что необходимо иметь показатели двух измерений качества: образовательной услуги и образовательного результата.

Образовательная услуга -  комплекс целенаправленно создаваемых и предлагаемых заинтересованному сообществу возможностей. Эти возможности позволяют  приобретать определенные знания, умения, компетентности для удовлетворения тех или иных образовательных потребностей. 

Можно выявить две ключевые проблемы, на решение которых направлена данная модель . 
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Первая – обеспечение качества результата образовательной деятельности. При этом результат должен быть обеспечен как в значениях услуги (комплекса обязательных действий в рамках образовательного процесса), так и значениях продукта (модельных характеристиках выпускника). Решение этой проблемы зависит от принятия всеми субъектами образовательного процесса образовательного учреждения понятных и измеряемых стандартов выполнения школой  обязательств по качеству процесса и результатов. 

Вторая – управление качеством образовательного процесса. Реализация идей качества и управления качеством в школьной практике имеет ряд трудностей: проблемы качества в образовании решаются в отрыве от всеобщих вопросов качества. Но очевидно, что сложные аспекты качества школьного образования можно исследовать и решить, применяя междисциплинарный подход, используя потенциал и понятийный аппарат педагогики, квалитологии, теории управления, теории систем и учитывая богатый опыт, накопленный в других сферах человеческой деятельности - концепция TQM, стандарты качества.

Концепция управления качеством исходит из посылки, что эффективная школа имеет три основания управления качеством, на которых базируются остальные компоненты: динамичное руководство; продукт преуспевания; непрерывное улучшение результатов. 
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Технология  управления качеством,  Total Quality Management (TQM) - Всеобщее Управление Качеством - широко используется в постиндустриальном обществе для непрерывного совершенствования качества продуктов и услуг. TQM введен в международные стандарты систем качества (ISO 9000), которые приняты и Россией, и является методом улучшения управления процессом; он рассматривает улучшение процесса как такового. Поэтому естественно предположить, что образовательные системы также могли бы выиграть от использования модели TQM в управлении качеством. TQM, перенесенный в образование, получил название Total Quality Education (TQE). Целью TQE является достижение более высокого качества образования. TQE - это ориентированная на школьника учебная философия непрерывного улучшения качеств, процесс, который фокусируется на удовлетворении и превышении ожиданий заказчика, непрерывное улучшение, разделение ответственности с персоналом и исключение издержек и переделок. TQE предполагает наличие и развитие демократических взаимоотношений между участниками процесса. В связи с этим, многие полномочия делегируются учителям, ученикам и их родителям. Настоящая модель основывается на адаптации, разработке, использовании и применении стандартов качества TQE с интеграцией элементов стандартов качества ИСО -9000. 

Итак, базовые элементы управления качеством - динамичное руководство, продукт преуспевания; непрерывное улучшение результатов.
Реализуя принцип динамичного руководства, настоящая модель предполагает использовать следующие принципы и технологии: 

· при персональном видении процесса мотивировать других сотрудников таким образом, чтобы они стремились к достижению целей организации; 

· демонстрировать всем участникам образовательного процесса, что целое может быть много больше суммы его отдельных частей и что объединение усилий может принести большую выгоду; 

· поддержать учителей и руководителей различных звеньев управления школы, принимающих на себя риски, направленные на серьезные изменения.

Для оптимизации этого процесса рекомендуется создавать в разных организационных формах (например при Управляющем совете) группы представителей родителей, старшеклассников, сотрудников, общественности, местной власти, в качестве группы качества, задача которой сделать политику качества открытой, конвенциональной и обеспечить все аспекты внутришкольного контроля и самоконтроля.

Принцип создания образовательного результата и образовательной услуги высшего качества, базируется на экспертном мнении, что усвоение основных навыков и знаний - это всего лишь базовая линия резюме выпускника. В связи с постоянным изменением требований к профессиональной деятельности обучение теперь не может закончиться в 17 лет. Оно может и должно длиться от рождения человека до его смерти. Ученики должны знать, как работать в коллективе, знать ключевые проблемы процесса, быть способны измерить степень успеха в достижении своих целей, быть способны идентифицировать встречающиеся препятствия и развивать методики для их преодоления. Они должны быть креативными, способными искать и находить решения, прежде чем препятствия перерастут в проблемы. Все эти и целый ряд других признаков высшего качества образовательного результата должен быть заложен в конвенциональном внутришкольном документе «Модельные характеристики выпускника». 

Принцип непрерывного улучшения результатов, определяет преодоления такой ключевой опасности, которая стоит на пути развития любой лидерской школы как привычка к успеху. Такая привычка, основанная исключительно на внешних признаках успеха (высокий спрос на места в школе, регулярные победы на олимпиадах, общественное признание лидеров) неизбежно приводит к застою, а затем и к стагнации. Именно поэтому важно иметь точные, количественные, объективные измерения качества результатов и процесса образования. Постоянное измерение результатов и оценка степени удовлетворенности всех участников образовательного процесса определяют степень преуспевания школы.

В рамках модели реализуются несколько подходов к оценке качества образования. Чаще всего этот показатель становится предметом договора (конвенции) таких заинтересованных сторон сообщества как: 1) государство или учредитель школы; 2) родитель; 3) ученик; 4) работодатель, или руководитель ВУЗа. Кроме этого существует и еще целый ряд независимых комплексов система централизованного тестирования, но в отношении этих процедур договор (конвенция) находится только в стадии оформления.    

Но даже в сложившихся системах оценки качества образования проблема соглашения по интерпретации результатов остается. В качестве примера можно привести Единый Государственный экзамен. Сама процедура работает с каждым годом все лучше, но по содержанию все еще вызывает массу нареканий со стороны специалистов, родителей, высшей школы и даже самих разработчиков.

Можно предположить, что оценка качества образования будет развиваться в ближайшие годы по трем направлениям. Первое – исполнение государственных стандартов и требований, необходимых для получения легитимного сертификата об образовании. Второе – реализация образовательных услуг и их результаты. Третье направление – сопоставление разных школ по типам и качеству услуг, а также результатам образования. 
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В реализации каждого из трех направлений остается определенный волюнтаризм выбираемых индикаторов. В этом случае всегда остается проблема сопоставимости результатов.  Но тот факт, что количественно оценить степень реализации отдельных задач образования представляется затруднительным, не означает, что не следует количественно оценивать другие важные результаты, которые поддаются такой оценке.

Мониторинг учебных достижений учащихся фактически отвечает на вопросы о состоянии качества образования в данном учреждении или образовательной системе  и о результативных параметрах, которых мы хотели бы достичь. Задачи аналитического характера, вопросы о причинах должны возникать задолго до возникновения сбоя в состоянии системы. Эта же аналитика должна порождать изменение целей, если система образования школы нас по каким-то причинам не устраивает.  Планируя изменения в работе школы, или образовательной системы, необходимо соотнести ожидаемые изменения с ресурсами необходимыми для реализации этих изменений. То же касается ситуации стабилизации ситуации, если качество образования является оптимальным и достаточным. 

Период подготовки любого управленческого решения направлен на поиск альтернатив, оценку рисков и ограничений, проработку нескольких вариантов развития будущих событий. Альтернативы должны быть соотнесены не только с оценкой ресурсов к моменту начала изменений, но и с прогнозами состояния ресурсов в некоторой динамике развития. Кроме этого этот период позволяет определить наиболее оптимальный тип    управленческого поведения при проведении изменений. 

Комплексный мониторинг позволяет контролировать и сам процесс реализации управленческого решения. Он может вовремя предупредить руководителя, что изменения, или стабилизирующие действия не соответствуют прогнозам. Комплексный мониторинг способствует повышению эффективности системы образования и более полному обеспечению равенства возможностей учащихся. 

Отсутствие такой системы отрицательно сказывается на долгосрочных целях всей системы образовательного учреждения. Создает предпосылки ложного определения квалификации учителей. Нарушает баланс между содержанием, методикой и организацией. А самое главное – отсутствие комплексного мониторинга дезориентирует школу относительно социальных запросов. 

За последние годы в российском обществе, государстве, в окружающем нашу страну пространстве произошли существенные изменения, которые в совокупности являются факторами влияния на все социальные системы и на образование в частности. Особенно стоит отметить влияние двух факторов – информационного и личностного. 

В процессе роста информационного потока именно первые годы 21 века охарактеризовались резким скачком количества, как потоков, так и содержания информации. В этот же период окончательно оформилась и утвердилась основная тенденция – перевод различных видов коммуникаций в единую формализованную среду общения (как образец – Internet) и использование компьютерных систем для замещения человеческого труда, не требующего нюансного подхода. Овладение информационными технологиями и работа с объектами их инфраструктуры стала обязательным требованием для успешного вхождения, в современную жизнь, создав сложную дилемму существования человека: одновременно и субъектом и объектом информационной среды. 
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Принципиальным подходом является утверждение перспективности использования прогностического метода формирования решений перед рефлексивным. К сожалению, в последнее десятилетие система управления образованием действует в рефлексивном режиме, где все необходимые решения и изменения являются следствием некоторого общественного вызова, во многом уже состоявшегося и активно действующего (введение таких предметов, как экономика, право, увеличение объема часов физкультуры, профильность, дистантность и т.д.). Учитывая, что результаты деятельности образовательной системы имеют сильно отсроченный характер (11 – 12 лет школа + 5–6 лет вуз = 16 – 17 лет появление первых комплексных результатов) то необходимо поставить под сомнение саму объективность и целесообразность действия такой системы образования, которая на момент достижения некоторой объективной цели может утратить полезность, вследствие изменения характеристик общественного вызова (только научились формировать экономическое «мышление», как общество срочно востребовало «экологическое» мышление и т.д.). 

Для руководителя ОУ, такая система является мощным аналитическим инструментом для формирования и принятия решений, связанных со всем спектром как системных так и частных проблем – от изменения ценностного ряда миссии школы до определения уровней профессиональной компетентности отдельных учителей. Такая система повышает «иммунитет» к неоправданным инновациям в системе образования. Устраняет предпосылки ложной стратификации учителей. 

Сегодня существуют 4 группы, с различной степенью определенности формирующие требования к результатам образования в школе. Это: государство, которое формирует свои требования в значениях государственных интересов; родители (семьи), которые ориентируются на перспективные рынки труда, на образование своих детей как семейный инвестиционный проект; учащиеся, которые реализуют личные и общественные потребности и установки, связанные с успешной социализацией. Свой вызов к школе обращают работодатели и их профессиональные сообщества, которые через требования к персоналу начинают формировать требования и к выпускнику школ. Не удовлетворяясь качеством образования, общего и профессионального, они начинают создавать корпоративные образовательные институты. 

Таким образом можно сформулировать основное назначение и приоритеты организации внутришкольной системы оценивания образовательных результатов и контроля качества обучения, как системы оценки эффективности школы для основных «внешних» субъектов образования:

–
для родителей: значительно повысить уровень информированности, как об образовательных успехах своего ребенка, так и об общем качестве образования в конкретном учебном заведении; 

–
для государства (округ, муниципалитет): адекватно оценивать и сопоставлять результативность действующих образовательных программ, оптимально распределять ресурсные потоки в системе, совершенствовать образовательные сети различных уровней. 

–
для социума: контролировать реализацию конституционных доктрин обеспечения равенства в доступности образования;

Несмотря на различие целевых установок, требования этих групп возможно свести к двум основаниям. В первую очередь, это требования к результатам деятельности образовательного учреждения, представленным в модельных характеристиках его выпускника. Поскольку  результат образовательной деятельности есть закономерное следствие уровня качества образовательного процесса и  именно качество процесса приводит к ожидаемому качественному результату, общество,  предъявляя требования к результату, фактически определяет уровни качества процесса, как вторую группу требований.. 

Описывая и сопоставляя идеальную модель выпускника с фактически сложившейся системой требований к профессиям и социокультурным компетентностям гражданина, мы определяем объем и содержание значимых направлений образования учащихся через их модельные характеристики. 

Выстраивается логичная система взаимовлияющих факторов: 

качество жизни 
[image: image1] социальная успешность 
[image: image2] модельные характеристики выпускника 
[image: image3] качество образования 
[image: image4] качество образовательного процесса. 
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Для достижения школой такого интегрального результата необходима диагностика реального состояния системы образования, наличие надежных и объективных технологий оценки качества, четкой дефиниции результирующего и процессуального аспектов школьного образования. В этом контексте процесс самооценки в рамках предлагаемой модели является центральным в обеспечении качества образования и достижении отличных результатов. Он становится реалистичной основой планирования улучшений  и подготовки отчетности о выполнении требования стандартов и императивов школы (уклада) для всего заинтересованного круга лиц. Самооценка дополняет результаты внешних дружественных проверок. Чтобы самооценка была максимально эффективна, она не должна быть мерой единичного или периодического характера, а скорее это должен быть постоянный процесс, который пронизывает всю культуру организации школьного образовательного процесса, поскольку цель этого процесса — поддерживать и развивать качество образования. Это средство, направленное на цель (качество), а не цель сама по себе (организация внутришкольной системы оценивания образовательных результатов и контроля качества обучения). Ее назначение определить сильные и слабые стороны, где для получения модельного (идеального) результата необходимо повышение эффективности или качества. Ее задача – позволить судить руководству школы и внешнему заинтересованному сообществу о степени достижения соответствующих целей по оптимизации деятельности и планировать следующие шаги развития, чтобы поддерживать качество, обеспечивать постоянное улучшение и стремиться к совершенству. 

Особое место в модели оценке качества образования в школе занимают два показателя, которые характеризуют важные составляющие образовательного процесса: качество содержания образования и качество жизни в школе. В совокупности эти процессы вбирают в себя всю сумму взаимовлияющих элементов комплекса образования. 

Проблема содержания рассматривается не в контексте конкретного предметного содержания, методик,  фактографии и феноменологии предметных областей и  учебных предметов.  Проблема содержания образования состоит в неразрешенности или неочевидности ответов на следующие вопросы:

·  Какими способами действий владеет ученик в определенном возрасте и на определенных ступенях образования и каков уровень успешности этих действий?

·  Как формируются устойчивые поведенческие модели, основанные на сформированной системе гуманитарных и нравственных ценностей?

· Какими способами достигаются принятые на мировом уровне стандарты функциональной, в первую очередь, информационной и социально-экономической грамотности?

· Как формируется культура здоровья, культура семьи и вся система личностных и межличностных отношений?

· Каким образом достигаются высокие уровни гуманитарной, естественно-математической и технологической культуры, понимание моделей окружающей среды, которые в совокупности дают возможность приобретать знания, моделировать и проектировать объекты и ситуации, создавать новые знания?

· Каким образом особенности школьного уклада подготовят ученика к условиям успешной жизни в ее актуальной и перспективной зонах, и как повлияет школьный уклад на становление его личности? 

· Каким образом содержание образования формирует такие компетентности, как «учиться жить», «учиться в течение всей жизни», «жить в мире и понимании с другими»?

Поставленные вопросы выполняют функции целевых установок организации работы по организации внутришкольной системы оценивания образовательных результатов и контроля качества обучения. В сочетании с системой управления качеством это должно дать интегральный эффект повышения качества образовательного процесса, поскольку стандарты качества, принятые в системе TQE, в большей степени динамичны и ориентированы не только на результат, но и на процесс образования. 

Сегодня уже широко известны следующие признаки оптимального результата организации качественного образовательного процесса:

- лидерство и вовлеченность коллектива в улучшение образовательного процесса;

- активное реагирование и консультации;

- интерактивное и профессиональное управление на стратегическом и исполнительном уровнях;

- эффективное управление ресурсами;

- использование анализа, оценки альтернатив и проработка рисков и ограничений в процессе планирования и обеспечения деятельности;

- конкурентоспособность и привлекательность;

- применение коммерческих методов в организации софинансирования образовательных программ и целевых инновационных проектов;

- высокая исполнительская культура нормативов государственных органов;

- устойчивое развитие;

- создание равных возможностей для всех участников образования;

- совместная работа с другими образовательными учреждениями и поддержка кооперационных проектов;

- прозрачная (транспаретная) отчетность .
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Транспарентность  модели обеспечивается системой публичной отчетности, которая позволяет на основании системы индикаторов и объективных показателей, анализа, сравнительных характеристик системно предоставлять  заинтересованному сообществу, всем участникам образовательного процесса, учредителю и коллегам информацию о своей деятельности в зоне социальной ответственности. Наиболее корректной формой является публичный доклад директора школы. Такая форма самоконтроля интегрируется во внутришкольную систему управления и планирования результатов для увеличения степени общественного контроля за этим сегментом управления качеством. 

Анализ результатов, условий и факторов влияния, актуальных для школы и сообщества, приводит к постановке проблемы, о которой упоминалось выше: в каких значениях необходимо описывать результат образовательной деятельности – в значениях услуги (процесса) или в значениях продукта (характеристик выпускника). Опыт показывает, что необходимо иметь показатели двух значений результативности. Показатели услуги актуальны для потребителя (родителя и ученика), а показатели «продукта» (выпускника) актуальны и для общественности, учредителей, государства, профессиональных сообществ. 

Важно отметить, что в отношении результата образования налицо ситуация двойственности его значения. Суть противоречивости образовательного результата в том, что мы не можем давать интегральные (суммируемые) оценки. Либо мы говорим в значениях услуги, либо в значениях качества «продукта», имеющего свои модельные характеристики. 

Признаки образовательной услуги со всей очевидностью приводят к утверждению: образовательная услуга является совместным действием обучающих и обучающихся, образовывающих и образовывающихся, воспитанников и воспитателей. Процесс ее создания носит многосубъектный характер. Поэтому, когда мы говорим о качестве образования, мы говорим о качестве образовательной услуги. В современном образовательном пространстве преобладают показатели качества образования, ориентированные исключительно на результат, что противоречит современной концепции пожизненного образования (е-learning), нацеленной на социальную успешность. 

Поэтому стихийным регулятором качества образования выступает его неосознанная, не имеющая экономического обоснования, достаточно субъективная потребительная стоимость, которая не имеет своего реального стоимостного выражения. В данной модели это основание переведено в показатель роста потребительной привлекательности образования в школе,  соответствующей современным социальным вызовам. Одним из системных результатов введения внутришкольной системы оценивания образовательных результатов и контроля качества обучения является развитие возможностей образовательного учреждения как ресурсного центра по разработке и продвижению школьных систем управления качеством с использованием современных информационных технологий. 
Этапность задач, решаемых в ходе построения внутришкольной системы оценивания образовательных результатов и контроля качества обучения предполагает следование логике параллельного развития системы контроля с развитием системы ассимиляции результатов этих процедур системой управления и субьектами школьной жизни. Задачами построения модели являются: 

 1.
Создание системы комплексного взаимодействия всех субъектов образования, направленного на управление качеством. 

2.
Создание критериальной основы качества образования в данном ОУ. 

3.
Создание корпоративных стандартов школы качественного образования.

4.
Оформление стандартов качества образования в школе формализованным общественным договором (конвенцией) между субъектами образования.

5.
Разработка индикаторов этих стандартов как на существующей нормативной основе, так и на основании внутреннего общественного договора. 

6.
Создание системы индикаторов роста качества образовательного процесса и достижения модельных характеристик выпускника школы.

7.
Создание единой системы управления качеством, подчиняющейся принципу: качество образовательного процесса - непременное условие качественного результата – модельной характеристики выпускника. 

8.
Создание ИКТ - ресурсов, поддерживающих и обеспечивающих систему управления качеством. 
9.
Формализация во внутренних нормативах, локальных актах, инструкциях и положениях организованной системы управления качеством.

Измерение результатов и ключевых стандартов процесса имеет важное значение, но еще важнее знать, что именно следует измерять. Все методы по оценке оптимального результата должны вносить существенный вклад в устойчивое развитие в самом широком смысле, включая социальные, экономические и управленческие эффекты. В целом, достижение оптимального результата должно вести к формированию культуры тщательной самооценки, направленной на улучшение услуг, а также к равным возможностям для всех посредством совместной партнерской работы. 

В мировой образовательной практике признано и доказано, что эффективные системы управления школой, эффективны в случае, когда руководители используют внешние сравнения и сопоставление с лидерами для  максимизации использования именно школьных ресурсов. Оценка оптимальности образовательного результат требует всеобъемлющего подхода к анализу образовательных услуг, которые характеризуется рациональностью предложения (по группам и категориям) потребителей  и тщательностью отбора (по номенклатуре). Таким образом, все услуги должны постоянно подвергаться подробному изучению и сопоставлению. В сфере образования, такой подход не только будет максимизировать эффективность и оптимизацию ресурсов, но и расширит возможности для постоянного повышения качества преподавания и учебы, будет содействовать повышенному уровню усвоения знаний, увеличению их объема и другим положительным результатам как для детей, так и для персонала школы. 

Все предлагаемые образовательные услуги должны оцениваться по четырем основным направлениям:

- соответствие социальным запросам и общественным вызовам;

- обеспечение консультационных и ориентационных возможностей в обеспечении индивидуализации образования ;

- сопоставимость;

- конкурентные преимущества;

1.3 Самоаудит как форма внутришкольной системы оценивания образовательных результатов и контроля качества обучения.

Целью системы самоаудита является создание условий оценки и повышения качества образования через усиление прозрачности и содержательности потоков информации о результатах образования и соответствующих факторах. Сегодня возможно реализовать два принципиально разных подхода к оценке качества образования в независимых образовательных системах. 

Первый определяет самоаудит как проверку, где оценка качества нужна вышестоящим органам для оценки работы подведомственных школ. При таком подходе набор показателей и процедуры оценки разрабатываются «наверху» и стандартным, «неизбежным» образом применяются к школам. В этом суть идеи  любой суровой инспекции «сверху». Она исходит из определенной картины, которая включает в себя предположение о том, что исполнители (подчиненные школы) изначально злонамеренны и склонны к нарушениям. Поэтому оценка качества превращается в проверку и строится на стремлении выявить недостатки. В ответ такой подход провоцирует рост различного рода нарушения и отклонения, поскольку только они и оправдывают существование контроля. Нередко такие процедуры основываются на специально завышенных критериях, которым не могут соответствовать большинство школ. 

Более продуктивным является альтернатива – второй подход к самооценки как механизм диалога и саморазвития

В этом случае  основными потребителями информации о результатах являются непосредственные участники образовательного процесса – учителя, ученики и их родители. В этом случае ответственность возникает не из подконтрольности, а из открытости и прозрачности. При этом процедуры оценки результатов образования становятся полезны для самих учителей. При таком подходе сердцевиной системы оценки качества становится методическая работа по обеспечению школ и учителей новыми средствами оценки достижения целей образования, новыми средствами диалога с внешкольным сообществом. Т.есть целью создания такой системы самоконтроля является создание условий повышения качества образования через усиление прозрачности и содержательности потоков информации о результатах образования и соответствующих факторах. 

1. Характеристики школы

Каковы основные характеристики вашей школы?

1.1 Обозначьте ключевые характеристики учащихся, включая: уровень их подготовки на момент поступления в школу и источник ваших знаний об этом; их экономический и социальный фон с обозначением уровня их благосостояния или бедности.

1.2 Кратко сформулируйте особые цели и опишите отличительные черты вашей школы, например: 

планируется ли перевод школы в разряд специальных школ или школ с особым статусом; 

если ваша школа уже является таковой, опишите основные изменения, произошедшие вследствие этого;

имеет ли ваша школа религиозное направление;

существуют ли какие-либо особые группы, дополнительные услуги или расширенные сферы деятельности;

имеется ли важное сотрудничество с другими учреждениями или организациями (например, совместные мероприятия в рамках учебного плана, федеральные мероприятия или партнерство с потенциальными работодателями).

1.3 Опишите особые обстоятельства, способствующие или препятствующие улучшению характеристик школы, например:

проблемы набора и сохранения состава персонала или управляющих;

недавняя или предстоящая реорганизация;

мобильность учащихся;

важные события в недавней истории школы, такие как смена директора.

1.4. Приведите любые дополнительные характеристики школы, на которые вы хотели бы обратить особое внимание проверяющих.

1.5. Кратко опишите основные приоритеты вашей деятельности по усовершенствованию и развитию, как они отражают условия вашей работы.

2. Мнения учащихся, родителей и других заинтересованных лиц

Каковы мнения учащихся, родителей и других заинтересованных лиц и каков ваш источник знаний о них?

2.1. Каким образом вы собираете информацию о мнениях учащихся, родителей/опекунов и других заинтересованных лиц, например, по поводу нововведений, как часто вы это делаете и как вы проверяете объективность полученной информации?

2.2. Какие сведения вы получили путем исследования мнений учащихся, родителей/опекунов и других заинтересованных лиц об уровне знаний учащихся, их индивидуальном усовершенствовании и условиях обучения, а также о качестве средств обеспечения учебного процесса?

2.3. Каким образом вы сообщаете родителям/опекунам и прочим заинтересованным лицам о выводах, сделанных в результате сбора мнений?

2.4. Можете ли вы привести примеры мер, которые вы предприняли, основываясь на мнениях, полученных от учеников, родителей опекунов или других заинтересованных лиц, а также оценку эффективности подобных мер?

Существуют ли примеры действий, которые вы решили не предпринимать (и каковы были причины этого)? Существуют ли примеры, когда анализ взглядов заинтересованных лиц изменял приоритеты, указанные вами в части 1.1? 

3. Успеваемость и уровень обученности.

Какова успеваемость учащихся?

При ответах на вопросы четко формулируйте основные данные, такие как информация о работе школьников, оценке этой работы, а также об их достижениях, на которых основаны ваши выводы.

3.1. Каковы успеваемость и уровень знаний учащихся?

При этом следует выделить:

· уровень, которого достигли учащиеся, согласно результатам экзаменов и тестирований, обращая особое внимание на: значительную разницу между уровнями групп учащихся, предметы, курсы и ключевые стратегии; тенденции;

· сравнение с другими школами; 

· достижение учениками установленных целей;

· уровень оценки текущей работы учащихся в соотношении с их целями (обращая особое внимание на значительные различия уровня и результатов текущей работы у различных учащихся);

- достижения учащихся по сравнению с их первоначальным уровнем и способностями, обращая особое внимание на значительную разницу между уровнями групп учащихся.

3.2. Какова успеваемость учащихся «конкретного класса» 

3.3. На основании вашей оценки укажите свои основные приоритеты для усовершенствования.

3.4. Оценка общего уровня учащихся– Отлично(5) Хорошо(4) Удовлетворительно(3) Неудовлетворительно(2)

4. Индивидуальное усовершенствование и условия обучения

Как оценивается индивидуальное усовершенствование и условия обучения учащихся? При ответе на следующие вопросы, обратите внимание, что необходимо указать главные факты, на основе которых вы строили свои заключения.

4.1. В какой мере учащиеся соблюдают здоровый образ жизни? Активны ли ученики физически, следят ли за правильным питанием? Углубляется ли их понимание здорового образа жизни?

4.2 Насколько ученики чувствуют себя в безопасности и как усваивают меры безопасности? Чувствуют ли себя учащиеся в безопасности относительно проявлений национализма или межнациональной неприязни? Чувствуют ли себя ученики достаточно  уверенно,  чтобы обратиться к учителям или иным взрослым, почувствовав себя в опасности?

4.3. Насколько ученикам нравится процесс обучения? 

Примите во внимание отношение учащихся к учебе, их поведение и посещаемость, а также духовное, нравственное, социальное, эмоциональное и культурное совершенствование.

4.4. Как учащиеся могут сделать свой вклад в общественную жизнь округа? Каков рост понимания учащимися своих прав и обязанностей, а также прав и  обязанностей других людей? Насколько хорошо учащиеся выражают свое мнение и принимают участие в общественной жизни округа?

4.5. Насколько хорошо учащиеся готовятся к своему будущему экономическому благополучию? Как учащиеся развивают свои умения и личностные качества, которые помогут им достичь экономического благополучия в будущем?  Что понимают учащиеся под выбором карьеры, приобретением рабочих навыков?

4.6. Если уместно: насколько хорошими являются личные достижения учащихся в «конкретном классе» и их благополучие? 

4.7. Какие, по вашему мнению, приоритеты являются ключевыми для   развития? 

4.8. Пожалуйста отметьте уровень личного развития и благополучия учащихся. Отличный(5) Хороший(4) Удовлетворительный(3) Недостаточный(2)

5. Качество образования

При оценке качества образования следует учитывать влияние на достигнутые стандарты, личное развитие и здоровье учеников. Отвечая на данные вопросы, проясните основные причины, на которых основывается ваша оценка.

5.1. Насколько высоко качество преподавания и обучения? Насколько обучение отвечает потребностям всех учеников и требованиям курсов? Насколько пригодны и точны оценки в планировании обучения и контроле прогресса учащихся? Как определяются и обеспечиваются индивидуальные образовательные потребности учащихся? Как вовлекаются родители в процесс обучения и развития детей?

5.2. Насколько хорошо учебный план и другие виды деятельности соответствуют ряду потребностей и интересов учащихся? В какой степени учебный план или деятельность соответствуют потребностям учащихся, стремлениям и способностям, основанным на предшествующих достижениях и опыте работы? Насколько учебный план соответствует внешним требованиям и  приспособлен к местным условиям? В какой степени обеспечение позволяет и способствует поддержанию здоровья и безопасности учащихся? В какой степени учащиеся имеют возможность развивать предпринимательские качества, финансовые навыки и умение работать в команде? В какой степени развитая деятельность и дополнительные услуги приносят удовольствие учащимся и способствуют достижению ими успеха? В какой степени потребности работодателей удовлетворяются развитием связанных с работой навыков?

5.3.  Как оказывается учащимся поддержка? При этом обратите внимание на следующие аспекты: 

- оказание помощи, в том числе уполномоченным по правам участников образовательного процесса, медицинская помощь(медсестра, медкабинет), советы, руководство и другую поддержку, гарантирующую социальное обеспечение, содействующую индивидуальному развитию и успехам в работе;

- качество и доступность информации, советы и руководство ученикам в соответствии с курсами и программами, и, где возможно, прогресс в успехах;

- степень, в которой школа и какие-либо дополнительные услуги способствуют возможности ученика быть здоровым, включая, уязвимые группы требующих присмотра детей.

5.4. Каково качество образования в ступенях школы?

При этом обратите внимание на следующие аспекты:

- преподавание и обучение;

- участие родителей;

- доля индивидуализации и дифференциации ;

- учебный план;

- руководство и поддержка учеников.

5.5. На основании своей оценки укажите основные приоритеты развития.

5.6 Отметьте уровень (Отличный Хороший Удовлетворительный Недостаточный) для следующих параметров:

- Уровень обучения 

- Качество преподавания и обучения (Школа и Ступени);

- Качество учебного плана и других видов деятельности (Школа и Ступени) 

- Качество заботы, руководства и поддержки учеников (Школа и Ступени) 

6. Руководство и управление

Ваша оценка руководства и управления должна принимать во внимание их влияние на результаты учащихся и качество преподавания. Отвечая на данные вопросы, поясните основные причины, на которых основывается ваша оценка.

6.1. Из чего складывается результативность и эффективность руководства и управления? Насколько эффективно лидеры и управленцы всех уровней устанавливают правильное направление в руководстве для усовершенствования и активизации высокого качества комплексного образования и социальной поддержки детей? Насколько эффективно осуществляются контроль и усовершенствованием преподавания,  выполняющие стимулирующие цели через проверку качества и самооценку? Насколько действенно равенство возможностей, чтобы все ученики имели возможность реализовать свой потенциал (т.е. охват)? Каковы адекватность и соответствие штата, профессионального оборудования, образовательных ресурсов и помещений? Насколько эффективно и разумно используются ресурсы, чтобы потраченные на них средства можно было считать «не выброшенными на ветер»? Как (качественно) руководители исполняют свои обязанности?

6.2. Если есть такая информация, то какова результативность и эффективность руководства и управления в на разных ступенях школы? 

6.3. Что, по вашему мнению, является ключевыми приоритетами развития?

6.4. Отметьте уровень эффективности и результативности руководства и управления (Отличный Хороший Удовлетворительный Недостаточный)

Общий (Школа  Ступени)

Уровень учащихся (Школа  «Ступени)

7. Общая эффективность и результативность

Насколько эффективны и результативны условия образования, социальная поддержка и другие образовательные услуги, отвечающие потребностям учеников и почему? Чтобы ответить на вопросы, поднятые в этом разделе, вы должны объединить свои оценки предыдущих разделов. В ответе на следующие вопросы, пожалуйста, в каждом случае дайте ясно понять, на чем основывается ваша оценка.

7.1. Что является полной эффективностью образования, включая любые дополнительные услуги. Каковы его главные сильные и слабые стороны?

7.2. Что является эффективностью мер, предпринятых для дальнейшего усовершенствования в результате последней проверки и в результате вашей самооценки? 

7.3. В чем состоит дальнейшее усовершенствование?

7.4. Насколько эффективны связи с другими организациями для содействия росту успешности учеников?

7.5. Какие шаги должны быть предприняты для дальнейшего улучшения условий?

Собранная таким образом информация систематизируется, накапливается и обрабатывается. Представленные позиции собираемой в ходе самоаудита информации  являются взаимодополняющим и ни один из них в отдельности не может обеспечить необходимых данных для надежной и эффективной самооценки. В процессе сбора этой информации могут (и должны) участвовать основные заинтересованные лица, которые в полной мере принимают участие в продуктивном обсуждении выявленных или известных проблем. Итоговый смысл этого самоаудита - стремление школы к ясному пониманию ситуации связанной с эффективностью конкретной школы (результат к ресурсам). Основа - реализованная на анализе взаимосвязей между лидерством и управлением, самооценкой и созданием возможностей для будущих улучшений. Чтобы самооценка была эффективной она должна соответствовать нескольким условиям:

- быть составной частью организационной культуры;

- быть беспристрастной, всеобъемлющей, системной и транспаретной;

- сосредотачиваться на определении сильных и слабых сторон или сфер, которые требуется улучшить;

- основываться на обширном практическом материале;

- быть подготовленной при широком участии заинтересованных лиц;

- быть зафиксированной;

- быть постоянным, систематическим процессом, а не отдельной акцией или случайным управленческим событием, произошедшим «по поводу».
Эффективной системы независимого инструментального контроля – создание и действие понятных стандартов. В том числе – внутришкольных. Не подвергая оценке систему государственных стандартов в образовании (это дискуссионное поле для отдельного издания) необходимо отметить необходимость именно внутришкольных стандартов. Грамотное использования стандарта, как своеобразного аттрактора (области «притяжения» решений) позволяет задать приемлемое и для социума и для руководства школы изменение и контроль качества.   

Показатели соответствия внутришкольным стандартам устанавливают соответствие качества и процессов соответствующим нормам. Эти показатели позволяют измерить степень соответствия продукта, услуги потребностям заказчика (потребителя); количество претензий; приверженность процедурам; результаты тестирования; эффективность бюджета; согласованность с законодательными и нормативными актами; а также характеристики, связанные с безопасностью, защищенностью и влиянием на здоровье. 

Внутришкольный стандарт включает: 

а) требования и условия; 

б) аудиторию стандарта; 

в) область применения. 

В качестве основных объектов стандартизации в школе можно определить: 

1. Достижения учащихся представленные эталоном (внешним – государственные стандарты и внутренним – образовательные императивы школы) 

2. Ресурсы, используемые для достижения эталонных характеристик.

3. Процессы и процедуры, использующие ресурсы.

4. Регламенты контроля и управления процессами и процедурами.

При этом внутришкольный стандарт разрабатывается с учетом того, что он  должен обеспечивать: 

1.
Выявление причин несоответствия учащихся принятым стандартам. 

2.
Выявление эффективного и неэффективного использования ресурсов, для достижения стандартов.

3.
Выявление зон риска и ограничений при достижения характеристик стандартов.

4.
Формирование информации, необходимой для принятия управленческого решения.

5.
Возможность создания системы комплексного мониторинга результатов и ресурсов образовательных программ школы.

6.
Возможность создания группы многообразных, универсальных и объективных индикаторов мониторинга.

7.
Возможность использовать стандарты в системе мониторинга как фактор влияния на эффективность школы для изменений образовательных, финансово-экономических и организационно-правовых условий развития.

Особое значение имеет создание конвенциональных предпосылок разработки и принятия стандартов. Внутришкольный стандарт только тогда даст эффект и станет организующим фактором управления, когда в его создании и легитимизации принимают участие все субъекты образовательного процесса. Именно такая процедура наиболее тождественна принципам общественного соуправления школой и формирует предпосылки создания новой переговорной площадки. 

При этом внутришкольный стандарт обеспечивается  ясной системой измерений и индикаторов. Основными критериями отбора индикаторов служат:

1.
Способность индикатора отражать динамику соответствия стандарту.

2.
Возможность получать количественные значения индикаторов.

3.
Наличие для индикатора легитимной процедуры измерения.

4.
Наличие ясных и признанных единиц измерения для индикатора

5.
Валидность индикатора по выбранной характеристики.

6.
Возможность технологического обеспечения аутентичности (подлинности) показателей индикатора на этапе сбора информации.

7.
Возможность корректного соотнесения значений индикатора со значениями остальных индикаторов.

Основной объем измерений направлен на оценку эффективности  в тех областях и направлениях, которые сформулированы в рамках Образовательной программы и Программы развития данной школы . 

Ключевым фактором успеха, который позволит школе серьезно повысить эффективность и действенность  внутришкольной системы оценивания образовательных результатов и контроля качества обучения является модернизация ИКТ-структуры школы. 

Как компонент ИКТ-насыщенной среды Служба независимой инструментальной оценки должна стать основой сложной, автоматизированной  технологии системы обеспечения качества образования и фактором, влияющим на качество образовательного результата. 

Рассматривая развитие школы с точки зрения повышения качества уже имеющихся ресурсов, очевидно, что важным действующим элементом качества является программа развития ИКТ - среды, ее активное проникновение во все составляющие образовательного процесса – от управления до обучения и воспитания. Для этого может быть использована стандартизированная платформа на единой базе данных, позволяющая использовать следующие ее возможности для оценки качества образования:

· оперативный мониторинг школьной жизни: электронный классный журнал, просмотр отчетов, ведение расписания, алфавитных книг, личных дел сотрудников, учеников;

· организация тестирования с мощным механизмом подготовки и проведения тестирования для всего класса, подготовка к сдаче единого государственного экзамена благодаря легкости подготовки тестов и автоматической обработке результатов;

· возможности интеграции с электронными учебниками и курсами;

· возможность для родителей своевременно получать информацию о посещаемости и успеваемости своего ребенка;

· единая среда обмена информацией в рамках школы (доска объявлений, «школьный портал», внутренняя электронная почта, список именинников и т.п.), что улучшает взаимопонимание и сотрудничество между всеми участниками учебного процесса. 

Организация системы внутришкольного мониторинга и контроля качества обучения.
Для описания организации системы внутришкольного мониторинга и контроля качества обучения  предлагается использовать следующие понятия, являющиеся общепринятыми в системах мониторинговых оценок качества обучения и эффективности деятельности образовательных учреждений: 

•
Обобщенная цель – желаемый конечный результат или условие, выраженные в измеряемых понятиях, которые могут быть достигнуты при обеспечении требуемой эффективности одного или нескольких процессов. 

•
Цель  – критерий, по которому измеряется степень достижения обобщенной цели. Каждая обобщенная цель должна иметь количественный показатель в виде цели. 

•
Стратегия – метод или процедура достижения соответствующей обобщенной цели и реализации количественной цели. 

•
Показатель эффективности стратегии – индикатор, встроенный в стратегию, который позволяет измерять прогресс в процессе реализации стратегии. 

•
Критический фактор успеха – функция или операция, которая должна быть выполнена правильно и в полном объеме. 

•
Ключевой индикатор– измерение, которое при оценке выполняемого процесса или отдельной операции предоставляет данные, позволяющие судить о прогрессе процесса или операции. 

•
Граничные условия – границы, вне которых ключевой индикатор теряет свойство адекватности. 

Развитие и организация системы внутришкольного мониторинга и контроля качества обучения в школе обусловлено двумя главными факторами. Первый фактор – технологический. Сама концепция мониторинга (постоянное наблюдение) предполагает создание системы которая ПОСТОЯННО осуществляет контроль за образовательным пространством. В отличие от большинства действующих систем измерений (срезовые работы, плановые проверки, аттестация школы, проверка налоговыми органами, ревизионными структурами и иными службами) рассматриваемая система мониторинга:

А) Действует постоянно и осуществляет масштабное наблюдение за образовательным пространством.  Масштабность задается значениями множественности наблюдаемых ключевых индикаторов, частотой и качеством измерений, уровнем репрезентативности.

Б) Накапливает данные на уровне класс – групп и конкретных ресурсов и способна создавать прогностические модели развития на базе исследования динамики развивающихся процессов.   

В) Ориентирована не столько на сопоставление двух и более образовательных учреждений, хотя имеет и такие возможности, а на глубинный анализ эффективности конкретной школы не в относительных (относительно других образовательных учреждений) а в абсолютных значениях, позволяющих оценить вектор и значения динамики работы и развития.

Г) Работает с показателями эффективности, которые в рамках подхода, ориентированного на управление процессами, позволяет измерять эффективность функционирования этих процессов. В рамках подхода, ориентированного на совершенствование процессов, показатели эффективности позволяют количественно измерить, насколько увеличивается эффективность процессов после реализации предлагаемых изменений.   

Д) Оказывает влияние на ежедневное принятие управленческих решений. При подготовке решения показатели эффективности позволяют сравнивать альтернативы.

Е) Оказывает влияние на совершенствование процессов в образовательном учреждении. Показатели эффективности позволяют увидеть, насколько улучшится эффективность делового процесса в результате реализации предлагаемых изменений. 

Ж) Помогает идентификации и устранению процессов у которых соотношение "эффективность – затраты" является неудовлетворительным.

Рассматриваемая в проекте система мониторинга предполагает следующие метрики эффективности процессов. 

1. Соответствие стандартам 

Показатели соответствия стандартам устанавливают соответствие качества и процессов соответствующим нормам. Эти показатели позволяют измерить степень соответствия продукта, услуги потребностям заказчика (потребителя); количество претензий; приверженность процедурам; результаты тестирования; эффективность бюджета; согласованность с законодательными и нормативными актами; а также характеристики, связанные с безопасностью, защищенностью и влиянием на здоровье. 

Стандарт включает: 

а) требования и условия; 

б) аудиторию стандарта; 

в) область применения. 

Показатели на соответствие стандартам затрагивают все категории участников процессов образовательного учреждения: заказчиков (потребителей); руководство;  распорядителей ресурсов. 

2. Соответствие целям 

Показатели, характеризующие соответствие процессов целям образовательного учреждения, фокусируются на взаимодействии участников процесса, а также на том, в какой степени это взаимодействие позволяет обеспечить достижение целей. Эти показатели позволяют измерять такие факторы, как насколько хорошо продукт или услуга удовлетворяет заказчика (потребителя). Настройка на заказчика (потребителя), гибкость и чувствительность – примеры показателей, ориентированных на измерение соответствия процесса целям заказчиков (потребителей). 

Показатели, характеризующие соответствие процессов целям образовательного учреждения, также позволяют измерять соответствие целям других участников процесса. 

3. Время процесса 

Показатели времени процесса связаны с циклом, пропускной способностью и чувствительностью. Также показатели времени позволяют косвенно оценить затратность  процесса: уменьшение времени выполнения процесса означает, как правило, повышение его эффективности. 

Показатели времени процесса подразделяются на две категории: 

•
Операционное время – время, затрачиваемое на преобразование ресурсов поступающих на вход процесса, в конечные продукты или услуги на выходе процесса. Оно связано с прямым использованием ресурсов. 

•
Время, связанное с качеством, – время, которое включает проверку, исправление ошибок, определение проблем, решение проблем, поддержку уровня качества и обучение. 

В данном проекте основными полями мониторинга являются:

А) Поле соответствия учащихся действующим стандартам (эталонам).

Б) Поле соответствия образовательных услуг действующим стандартам (эталонам).

В) Поле соответствия используемых ресурсов  действующим стандартам (требованиям).

В рамках рассматриваемой системы мониторинга итоговый результат представлен в виде обобщенного анализа показателей полей мониторинга А, Б, В, а также соотношения совокупных показателей полей А и Б с гомологичными (соответственными, но не подобными) показателями поля В.  

При проектировании предлагаемой системы мониторинга использовались некоторые подходы принцип независимости, принцип оценки эффективности конкретной педагогической технологии. Кроме этого использованы некоторые ключевые индикаторы разработанные для публичного отчета директора школы. 

Принципиальной новизной предлагаемой системы является:

1. Определение эффективности через несколько показателей эффективности стратегии:

А) Соотношение «Результат - Ресурсные затраты».

Б) Соотношение «Цель – Результат»

В) Соотношение «Результат – Процесс»

2. Созданием системы сопоставления (анализа) позволяющей соотнести гуманитарный (образовательный) результат с ресурсными показателями.

3. Подготовка управленческих решений на основании альтернатив предложенных службой мониторинга. 

Работы по организация системы внутришкольного мониторинга и контроля качества обучения осуществляются в соответствии со статьями   7, 13, 14, 15, 17, 32 Закона Российской Федерации "Об образовании".

Одной из существенных причин востребованности системы внутришкольного мониторинга является переход к широкому использованию индивидуальных учебных программ. Индивидуализация учебного процесса обуславливает рост объектов управления. Если раньше объектом управления был класс, то индивидуализация и дифференциация делают объектом управления ученика, а следовательно и количество актуальной информации возрастает многократно. Все это ставит проблему технологии измерений качества образования в старшей школе и критериев дифференциации педагогического персонала. При этом высокая субъективность оценки педагогического труда внешними экспертами, а также невозможность четко формализовать результаты образовательной деятельности (на уровне стандартов) и несопоставимость трудозатрат и технологической сложности в методиках индивидуального и массового образования, а также методика преподавания ставит эту проблему в особое положение. 

При том, что именно дифференциация является не только серьезным инструментом формирования заработной платы учителя, особенно в части внебюджетных доплат, но и оптимизирует действия руководства по принятию решений на расстановку кадров, а также по  формированию стратегии в вопросах повышения квалификации и переподготовки кадров. 

Оценивание в данной системе отношений уже не является просто констатирующим и проверочным, но и формирующим, определяющим и предугадывающим, стимулирующим, мотивационным, школьным и профессиональным ориентиром. Оценивание перестает быть приложением к учебно-воспитательному процессу, оно постоянно прогрессирует, переходя в ранг одного из важнейших факторов обучения, способного влиять на сферы и условия обучения и воспитания. Мониторинг, в особенности мониторинг школьных результатов, приводит к изменениям в системе целей, в содержании и технологиях обучения, преобразовывает интерактивный инструктивно-обучающий процесс, основанный на соотношении взаимоотношений учитель-ученик и ученик-ученик. 

Вопрос мониторинга образовательного процесса поднимается на различных уровнях образовательного сообщества РФ, т.к. от результатов его проведения во многом зависит реформирование современной системы образования в нашей стране.

Для администрации образовательного учреждения всегда важно иметь оперативную, точную и объективную информацию о текущем состоянии учебного процесса. Это позволяет своевременно осуществлять методическую поддержку учителей, вносить требуемые коррективы в учебно-воспитательный процесс и, как следствие, приводит к повышению качества образовательного и  воспитательного процесса в школе. Такую информацию на школьном уровне могут предоставить регулярно проводимые мониторинговые исследования, которые являются необходимым инструментом анализа различных сторон учебного процесса.

Понятие мониторинга и его функции

Надо отметить, что вопрос отслеживания результатов образовательного процесса поднимается в педагогике давно. Во многих научных и педагогических исследованиях мониторинг понимают как наблюдение за состоянием педагогического процесса (уровень ЗУН, организация учебно-воспитательного процесса (далее – УВП), уровень преподавания и т.д.) с целью его контроля, прогноза и устойчивого функционирования. Мониторинг может проводиться с использованием информационных технологий, а также путем традиционного сбора данных (анкет, опросов и т.д.). Информационный мониторинг позволяет оперативно выявлять очаги и характер изменений в системе работы школы, прослеживает интенсивность процессов и амплитуды сдвигов, изучает взаимодействие систем УВП.

Мониторинг имеет несколько функций.

Мотивационно-целевая функция определяется как четкое выполнение работы всеми членами педагогического коллектива в соответствии с делегированными им обязанностями и планом, сообразуясь с потребностями в достижении собственных и коллективных целей.

Информационно-аналитическая функция определяется как функция управления, направленная на изучение физического состояния и обоснованности применения совокупности способов, средств, воздействий по достижению целей, на объективную оценку результатов педагогического процесса и выработку регулирующих механизмов по переводу системы в новое качественное состояние.

Планово-прогностическая функция определяется как деятельность по оптимальному выбору идеальных и реальных целей в разработке программ их достижения.

Организационно-исполнительская функция определяется как  принадлежность каждому циклу управления. Эта функция несет в себе основной потенциал социального преобразования школы, характеризует школу как деятельность субъекта (объекта) управления по формированию и регулированию определенной структуры организованных взаимодействий посредством совокупности способов и средств, необходимых для эффективного достижения целей. Организационные отношения можно определить как связи между людьми, установленные по поводу распределения полномочий и закрепления за ними функций их совместной деятельности.

Контрольно-диагностическая функция  определяется как  одновременное оперативное изучение и оценка, регулирование и коррекция процесса или явления, будь это на уровне личности ученика, деятельности учителя или руководителя школы.   

Регулятивно - коррекционная функция определяется как вид деятельности по внесению корректив с помощью оперативных способов, средств и воздействий в процессе управления педагогической системой для поддержания ее на запрограммированном уровне.

Для обеспечения работы предполагаемой модели системы мониторинга в учреждении рекомендуется использовать набор положений. К ним относятся:

А) Положение ««Положение об организации новой формы аттестации учащихся в образовательном учреждении».

 Данное положение определяет требования к процедурам и содержанию оценивания учащихся. В нем определены технологические подходы к проведению оценивания, определены ограничения по количеству, размеру и частоте оцениваний.  

Б) Временное положение «О порядке оценивания личных достижений учащихся (портфолио)».

Данное положение определяет принципы формирования «Портфолио» и перечень информации, которую документ должен и может содержать. В нем определены методы оценки неучебных достижений учащихся.       

В) Положение  «Об  использовании альтернативных форм в ходе итоговой и промежуточной аттестации».

Данное положение определяет принципы, на которых учащийся может в ходе итоговой или промежуточной аттестации использовать альтернативные формы оценки своих достижений.   

Г) Положение «О службе мониторинга».   

Данное положение определяет структуру службы, ее цели и задачи. В нем зафиксированы основные направления работы, принципы получения информации, полномочные представители от различных служб школы, ответственные за предоставление информации Службе мониторинга.  

Существенными ограничениями (рисками создания системы внутришкольного мониторинга можно считать целый ряд проблем, которые, на сегодняшний день, являются серьезным сдерживающим фактором развития становления школьной службы мониторинга. 

В первую очередь к ним можно отнести масштабную некорректность в трактовке действующих стандартов образования – дидактические единицы не описываются по размерам (сколько информации) и по глубине (как подробно), что, безусловно, дает повод для толкования и неразберихи. Вновь предлагаемые стандарты, к сожалению, страдают тем же пороком и не улучшают ситуацию, а скорее фиксируют все недостатки существующей.

Кроме этого, технология проведения объективных измерений сталкивается как с дефицитом времени, так и с проблемой отсутствия полноценных КИМов (контрольно – измерительных материалов) особенно для младших возрастов. 

Кроме того здесь необходимо рассмотреть целый комплекс вопросов и проблем к которым можно отнести: снижение негативных психологических последствий акта оценивания, создание стимулирующих составляющих оценочной системы, повышение уровня технологичности и производственной эффективности оценочной системы, расширение аналитической базы оценочной системы, создание прогностического аппарата оценочной системы, создание адаптивных систем оценивания для различных возрастов и предметов в рамках единого оценочного пространства. При этом результаты, которые возможно получить могут быть следующими: рост интерактивности учебного процесса, формирование адекватной самооценки, диагностика параметров (зоны риска, прогностика, закономерности и т.д.) индивидуальной траектории развития в режиме лонгитюдных наблюдений (1-11 класс), объективизация психических и психологических функций,  формирование многомерной модели развитости качеств ученика, социальное и межличностное позиционирование учащегося, объективизация процесса развития не только для учителей, но и для родителей и учеников, перевод системы оценивания на компьютерную основу. 

Необходимо учитывать, что не имеет пока и полноценного решения проблема очного мониторинга в условиях  массовой школы. И здесь, как ни странно, существенным становится фактор дефицитности помещений (при действующих стандартах).

Одним из объективных препятствий для принятия управленческих действий, по данным, которые может предоставлять служба мониторинга, является отсутствие ресурсов на качественную переподготовку и качественное повышение квалификации сотрудников. В данном случае имеется в виду ограниченность и достаточно низкий уровень предлагаемых различными государственными системами  курсов и семинаров. Кроме этого, не существует эффективного организационного и финансового механизма, позволяющего педагогу «восстанавливать и освежать» свои профессиональные качества. При том, что проблема эмоционального, психологического и профессионального «выгорания» учителя давно уже актуализирована в академической науке и имеет свои варианты решений. Таким образом для школы проблема мониторинга выливается не столько в проблему «как оценить», сколько в проблему «как изменить».

Основными целями создания системы внутришкольного мониторинга и контроля качества обучения являются:

•
обеспечение устойчивого развития системы образования в школе; 

•
создание Единой автоматизированной системы мониторинга учебно-воспитательного процесса школы;

•
создание системы сопоставления эталонных характеристик учащихся с затратой ресурсов.

Ожидаемый результат: 

•
создание системы комплексного мониторинга результатов и ресурсов  образовательных программ школы; 

•
выявление причин несоответствия учащихся эталонным характеристикам;

•
создание группы многообразных, универсальных и просчитываемых индикаторов мониторинга;

•
формирование информации, необходимой для принятия управленческого решения;

•
выявление зон риска и ограничений при достижении эталонных характеристик;

•
использование результатов системного мониторинга как фактора влияния на эффективность школы для изменений образовательных, финансово-экономических и организационно-правовых условий развития школы;

•
включение созданной системы индикаторов в систему мониторинга эффективности образовательного учреждения.

Для оптимального функционирования системы мониторинга ее деятельность должна быть стандартизирована относительно принципов организации педагогических измерений. 

Принципы педагогический измерений - это основные требования, которыми специалисты по педагогическим измерениям руководствуются  в своей деятельности. В педагогическую практику школы  принципы вводятся как совокупность исходных правил, способствующих эффективности процесса мониторинга. К ним можно отнести:

Принцип связи педагогических измерений  с целями образования  и  обучения. Он определяет, что обучение без последующего применения независимого измерения невозможно; только по итогам измерения  можно  знать  - что достигнуто, и в каком направлении дальше следует двигаться. Формулирование целей мониторинга должно отвечать критериям социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки. 

 Принцип объективности измерений в мониторинге нацеливает на устранение  субъективизма и предвзятости. Сейчас часто применяется традиционный метод оценивания - формирование коллегиальной оценки, для чего создаются  комиссии, что является неточным, нетехнологичным, дорогостоящим, а потому тупиковым методом.  Получаемые при этом оценки нередко называются  объективными,  хотя  они продолжают оставаться субъективными, а точнее,  интерсубъективными. Второй путь повышения объективности - это использование стандартных тестовых программ и технических средств, что позволяет добиться точности измерения и адекватности цели.

Принцип справедливости и гласности  измерений означает одинаково доброжелательное отношение ко всем, без исключения тестируемым, открытость всех этапов процесса, своевременность  ознакомления с результатами тестирования. 

Все испытуемые выполняют задания сходного содержания, из одних и тех же укрупненных дидактических единиц. Даются задания одинаковой трудности, в одинаковое время, с одинаковыми правилами оценивания. Никому не позволяется списывать. Гласность означает возможность контроля со стороны общественных и профессиональных организаций. Содержание теста соответствуют объявленной цели тестирования.  

Принцип научности и эффективности предписывает необходимость проверки содержания и правильности формы контрольно – измерительных материалов, что выполняется независимыми группами педагогов по учебным дисциплинам.  Особое значение для повышения качества контроля имеет методология и теория. 

Методология  педагогических измерений определяется как учение об основных положениях, формах, методах, принципах научного исследования и эффективной организации  практики применения, главным образом, тестов.  В круг основных методологических проблем входят формулирование главных идей, целей и задач, определение содержания, сущности и принципов  педагогического измерения. Наиболее эффективный путь влияния методологии  на  практику  - через разработку теории научной организации измерений. 

Принцип систематичности. Относится к организации учебного измерения, осуществляемого для улучшения знаний по результатам самопроверки - самой гуманной формы контроля. Самопроверке планомерно подвергаются  знания каждого учебного модуля, раздела, каждой темы.  Тем самым систематически формируется рефлексия относительно изученного и недоученного знания.    Этим принципом  подчеркивается необходимость согласования целей и результатов  текущего, рубежного, тематического и итогового измерения (или оценивания), регулярности этой работы. Всесторонность акцентирует внимание на необходимости репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании теста. 

Принцип гуманности и этичности педагогических измерений означает, что этим исключается нанесение какого-либо вреда развитию личности. Не допускается ущемление по национальному, этническому, материальному, расовому,  территориальному, культурному и другим признакам. При добровольном тестировании всем испытуемым требуются одинаковые инструкции, задания, условия, правила интерпретации и оценивания результатов, одинаковое время, недопустимость списывания и других форм нарушения. 

Таким образом мониторинг школьных результатов представляет собой комплексный процесс по сбору информации о качестве и динамике результатов учебной деятельности по обработке и контекстуальной интерпретации данных в принятии некоторых важных решений конечного обучения и целей, действий оценивания. 

Школьный мониторинг включает:

а) определение/уточнение цели и задачи оценивания;

б) определение  целеполагающей информации (каким должен  быть предмет оценивания);

в) построение/выбор инструментов оценивания;

г) сбор информации для констатации;

д) сопоставление целеполагающей информации и оценивания, толкование полученных данных и формулирование мыслительной деятельности;

е) анализ предыдущих этапов (рефлексия) в улучшении текущего оценивания.

Внутришкольный мониторинг предполагает: измерение степени выполнения установленных (поставленных) целей на уровне системы, его определение через получение некоторых выводов и использование соответствующих данных для составления конечной оценки 

При этом группы целей школьного мониторинга могут быть определены в двух плоскостях:    почему оценивается и для каких решений оценивается. Поэтому цели могут быть :

-
для оценивания — определение шансов успеваемости ученика на одном школьном этапе (цикле), в учебном году, по одной школьной дисциплине, в одном учебно-воспитательном срезе;

-
для регламентного оценивания - понимания способов (форм) обученности ученика;

-
для диагностического оценивания — понимание причин неуспеваемости ученика;

-
для завершающего оценивания - проверка (контроль) приобретенных знаний учащихся.

Объектами внутришкольного мониторинга являются 

-
знания, способности, склонности, умения, отношения;

-
организация и проведение учебно-воспитательного процесса;

-
способы применения знаний;

-
личностные качества и качества поведения;

-
школьный прогресс;

-
учебный процесс;

-
система и учебные единицы;

-
портфолио;

-
дидактический персонал (самооценивание) и т. д.

Цель мониторинга формирует структуру его внутренней системы отношений:  

- Субъекты оценивания:   кто оценивает (учитель, тьютор, специалист)  

- Критерии оценивания:    каким должно быть то, что оценивается (объект)?
-  Инструменты оценивания:  чем оценивается?
-  Методология оценивания:   как оценивается?
-  Получатели данных мониторинга,  которые используют полученную информацию через оценивание.

Таким  образом, учебные достижения (конечный результат обучения) представляют ее бой приобретенные учеником знания на уровне личности, полученные в рамках образовательной деятельности, и опознаются с помощью полученных навыков, приобретенных качеств и сформированного повеления.

Школьная эффективность определяется сочетанием школьных достижений определенной школьной группы в определенное время и в установленном пространстве (год, шк. ступень; в классе; вне класса и т.д.) 

Для создания эффективной школы необходима система накопления информации для выявления тенденций, принятия стратегических и оперативных решений, создания системы быстрого реагирования на изменения и новые тенденции в системе образования. Решение этих проблем позволит сохранить конкурентные преимущества школы.

Первоочередной задачей ПЕРВОГО ЭТАПА формирования внутришкольной системы мониторинга является создание качественного измерителя знаний учащихся по предметам в виде контрольных заданий по предметам. Объектами первичного мониторингового исследования лучше выбрать  две ключевые учебные дисциплины: русский язык и математика. Лучше всего ориентировать систему мониторинга на тестовые формы измерений в связи с тем, что современная система образования в школе переходит на данный вид контроля  как в рамках итоговой аттестации учащихся в форме ЕГЭ, так и в рамках аккредитации школы.  Главное при выборе формы работы  - наличие одинаковых, для всех испытуемых  условий проведения педагогического контроля (трудность, состав, структура заданий) и правил  интерпретации результатов: ответственность, справедливость.

Учащиеся   5-х классов выполняют контрольную работу дважды в год по русскому языку и математике  (стартовый и итоговый контроль).  Появляется возможность сравнения результатов итоговой контрольной работы в 4-м классе и стартовой контрольной работы  в 5-м, объективности оценивания знаний,  исходя из особенностей учебного процесса. Так как набор в  5-ые  классы проходит с учетом пожеланий родителей и возможностей учеников, то  проводимые контрольные работы позволяют выявить образовательный  уровень классов. 

Для оценки психологического потенциала учащихся для пятиклассников целесообразно вводить психологическое тестирование, которое позволяет говорить о готовности пятиклассников к обучению в средней школе, уровне интеллектуального развития, эрудированности и уровне переработки вербальной информации, выявлении проблемных зон. Для психологических оценок рекомендуется использовать методику «Универсальный интеллектуальный тест» (УИТ СПЧ-М). В  данной работе  используются различные типы заданий: решение арифметических задач с использованием  аналитических способностей, работа с числовыми рядами, с выявлением  различных закономерностей, пространственное мышление, выявляется общая осведомленность и информированность  учащихся.

Учащиеся 6-х  и 7-х классов выполняют контрольную работу один раз в год – итоговый контроль. В параллели 8-х классов проходит  контрольная работа по русскому языку в двух формах: в тестовом варианте и в виде комплексного диктанта по русскому языку и в тестовом варианте и в виде  усложненной контрольной работы математике.  В той же параллели может быть организована работа по оценке компетентностей учащихся 8-х классов, которые рассматриваются как один из желаемых результатов образования. Контрольная работа, в этом случае, ориентирована на проверку речевой компетентности учащихся. Анализ данной работы может выявить дефициты учащихся: 

- Затруднения при поиске точной информации;

- Умение сопоставить информацию, полученную из разных источников;

- Определение авторской точки зрения.

Учащиеся 10-х классов выполняют контрольную работу по математике, русскому языку,  психологии, компетентностным навыкам, связанным с анализом и пониманием текстов. 

     По итогам работы Службой Мониторинга составляется годовой отчет, по результатам которого готовятся управленческие решения.

Обычно успешным итогом первого года работы внутришкольной службы мониторинга можно считать : 

•
Введение новых форм контрольных работ
•
Подготовка аналитического материала для формирования направлений деятельности и развития школы.

•
Формирование протокола взаимодействия между службой мониторинга и учителями а также АУПом 

•
Завершение поиска  программ по переводу  тестового материала на  электронные носители.

На ВТОРОМ ЭТАПЕ создания внутришкольной системы мониторинга ключевыми задачами являются:

- перевод тестового материала  на электронные носители, 

- перевод  бумажного архива в электронный, 

- разработка тестов естественно- научного  цикла, 

- создание тестовых заданий для комплексного тестирования младшей школы,

- создание нового вида контрольной работы с использованием звукозаписывающих файлов по проверке грамотности чтения для 4-х классов.

В этот периода учащиеся 4-х классов проходят в течение года пять видов контрольных работ, дважды по русскому языку и математике (стартовый и итоговый контроль) и аудиотестирование  грамотности чтения. 

Учащиеся   5-х классов выполняют контрольную работу дважды в год по русскому языку и математике  (стартовый и итоговый контроль), что обеспечивает преемственность между ступенями общего образования с минимизацией потерь при переходе. Службой Мониторинга проводится психологическое тестирование, которое позволяет говорить о готовности пятиклассников к обучению в средней школе, фиксирует уровень интеллектуального развития, эрудированности  и уровень переработки вербальной информации, выявляет проблемные зоны. Данные показатели интересны и с той точки зрения, что многие школы традиционно осуществляют набор учащихся в 5-е классы, и полученные данные значительно расширяют информативность о вновь набранных детях.

Учащиеся 6-х   классов выполняют контрольную работу один раз в год – итоговый контроль по русскому языку и математике. В данной параллели.      

Впервые  делается акцент на параллель  7-х классов,   которая является  рубежной для начала предметной предпрофильной подготовки, поэтому  контрольная работа проводится дважды в год по основным предметам:  русскому языку и  математике. Вводится новое направление, связанное с изучением компетентности учащихся в области решения проблем. Это связано с тем, что в условиях реальной жизни компетентность в решении проблем является основой для дальнейшего обучения, для эффективной профессиональной деятельности.  Контрольная работа требует проведения анализа предложенного текста, умения обобщать информацию, расположенную в разных частях текста, соотношения текста со своим жизненным опытом, восприятия информации, заданной в неявном виде, способности понимать сложные тексты, критически оценивать, предоставить информацию, формулировать гипотезы и выводы. Данный вид работы позволяет выбрать основные направления работы по развитию ключевых компетенций.

Учащиеся 8-х классов проверяются дважды по математике: первый раз - в декабре, второй - в конце февраля. Параллельно проходят тестирования  по русскому языку: в ноябре и в январе в виде комплексного диктанта.   

Комплексный диктант позволяет  проверить наличие базовых программных знаний по русскому языку и возможность учащихся работать на повышенном уровне сложности. Текст диктанта включает основные орфограммы и пунктограммы, изученные за курс русского языка.  

Так же в данной параллели проводится повторно тест по психологии (УИТ СПЧ), который позволяет выявить гуманитарную или математическую направленность детей, выявить уровень мотивации к обучению, равномерность  или неравномерность формирования  классов по способностям   учащихся, выявить одаренных учащихся.

 В этот период впервые вводятся тестирования по другим предметам. Учащиеся 9-х классов выполняют задания  по физике и химии.  Продолжается работа, начатая  в 7-м классе  - по тестам на коммуникативные навыки. Развитие навыков коммуникативности является одним из главных направлений при формировании ключевых компетентностей. Задания, включаемые в проверочные работы, направлены на проверку лингвистической, языковой, коммуникативной компетенций: умение проводить, элементарный лингвистический анализ языковых явлений; уровня практического владения русским языком, его словарем и грамматическим строем, соблюдение языковых норм; владения разными видами речевой деятельности, умения читать и понимать предложенный текст: устанавливать связи между предложениями, определять стиль и тип речи, выделять в нем средства выразительности. 

Тестирование по физике проходит в октябре, где в заданиях проверяются знания полученные учащимися  в 6-8-ых классах. Задания основываются  на деятельностном подходе к проверке освоения требований, включенных в образовательные стандарты.  Аналогичное положение и с тестированием по химии. Предложенные задания проверяют уровень обученности за 8 класс и тему «Металлы» 9-го класса (проводится в конце декабря). Данные тестовые задания создаются с учетом выборки наиболее показательных для создания в дальнейшем единого теста по естествознанию. Кроме того, учитывая тенденции последнего времени  (введение в 9-х классах –ГИА), это дает школе дополнительную возможность проведения диагностики  учащихся   готовности к ЕГЭ по данным предметам.

Учащиеся 10-х классов тестируются по математике, русскому языку, географии, психологии,  информатике, компетентностным навыкам. Для проведения тестирования в данной параллели используются несколько форм работы.  Например, математика и русский язык, проводимые в январе, проходят в электронном виде; а те же предметы, проводимые в апреле - в форме, используемой при проведении Единого государственного экзамена. Данный вид работы  позволяет посмотреть ЕГЭ - готовность учащихся, отработать форму заполнения  бланков, проанализировать работу учителей по подготовке учащихся к данной форме отчетности.

Создание тестовых заданий по   географии рекомендуется в двух направлениях: вопросы, проверяющие темы физической  и экономической географии. Данный вид тестирования позволяет выделить  слабо изученные темы  и проблемы  «Программы  по географии».

 Работа по созданию тестов по русскому языку и математике должна быть переведена на другой уровень.  Из накопленного банка заданий формируются тесты, соответствующие статистической теории педагогических измерений. Продолжается работа по  созданию базы заданий в тестовой форме по физике, химии, географии  для последующего отбора вопросов  единого теста естественнонаучного цикла. Ведется апробация тестовых задания по информационным технологиям. В период становления внутришкольной системы мониторинга целесообразно вовлекать учителей школы в практику инструментальных педагогических измерений и повышать компетентность и профессионализм сотрудников Службы. На внутренних семинарах рекомендуется изучение методов статистической обработки тестовых результатов.

Итогами работы этого этапа можно считать:

•
создание нового вида контрольных работ;

•
расширение диапазона тестирования;

•
подготовка аналитического материала по предметам с учетом накопленного материала;

•
повышение профессионального уровня  сотрудников  Службы Мониторинга.

Параллельно с педагогическим мониторингом развиваются и другие направления оценки качества работы образовательного  учреждения. Например оценка состояния  здоровья детей, оценка психологической комфортности образовательной среды и другие направления системно или ситуативно возникающие как целевая установка деятельности Службы.  

В рамках данного направления могут проводиться анкетирования родителей и учащихся, выпускников  школы. К таким видам мониторинга можно отнести: 

•
заполнение и анализ дневников самонаблюдения по динамике здоровья школьников;

•
исследование по изучению комфортности расписания  для учащихся  разных классов.

•
исследование, по проблемам школьного питания, среди учащихся: 

•
 проблемные и тематические исследования (например мониторинг травматизма учащихся 1- 10 классов)

•
анализ режима дня  учащихся классов

•
исследования «Выпускники». 

•
исследования «Причины, по которым уходят из школы ученики»

•
проблемное исследование о комфортности обучения младших школьников

•
 исследование «Портрет восьмиклассника»

•
 исследование «Проблемы мотива выбора школы родителями и детьми в первых классах»

•
исследование «Влияние географической удаленности места жительства учащихся от школы на результативность обучения»

•
анализ коммуникативных компетенций кадрового состава школы

•
анализ заболеваемости сотрудников школы

Отдельно сформулированы задачи и направления внутришкольного мониторинга относительно проблема оценки качества профильного образования. Как оценить достигнуты ли учеником поставленные перед собой цели, насколько реализованы им предоставленные образовательным учреждением возможности? Понятно, что традиционный уровень успешности и успеваемости ученика, только частично отвечает на данные вопросы. При этом школе необходимо знать ответ на них, иначе невозможно выполнять социальный заказ, вырабатывать  и корректировать направления своего дальнейшего развития.

Решению этой важной задачи и должен служить школьный мониторинг. Целью мониторинга в контексте профильного обучения является  повышение качества образования через систему управления, которая: 

· разработана с учетом принципа постоянного улучшения;

· предполагает применение статистических методов оценки для определения изменчивости процессов и их результатов;

· обеспечивает основу для удовлетворения потребителей.

Поэтому при разработке подходов к мониторингу в сфере профильного образования необходимо соотнести  внешние требования к образовательной подготовке учащегося и задачи внутришкольного мониторинга образовательных достижений, разработанного в рамках компетентностной модели выпускника.

Компетентностная модель результатов профильного образования предполагает, что важнейшим образовательным результатом является уровень владения учеником ключевыми образовательными компетенциями: учебно-познавательными, общекультурными, социально-информационными, ценностно-смысловыми, коммуникативными, личностного самосовершенствования.  Выпускник школы обладает определенным уровнем знаний и достаточно широким кругозором, умеет пользоваться информацией и учитывать ее при решении проблемных ситуаций, принимает систему ценностей общества, готов к саморазвитию и изменению, умеет работать  в группе  и решать конфликтные ситуации. 

Оценка уровня сформированности учебно-познавательной компетенции  учащихся занимает центральное место в системе мониторинга  и  включает в себя: анализ результатов ЕГЭ, анализ общего уровня успешности и успеваемости, анализ образовательных достижений в профильном обучении, анализ уровня сформированности ОУУН. Соотношение полученных данных дает возможность объективного оценивания уровня сформированности данной компетенции. 

Особенно хочется подчеркнуть  роль  ЕГЭ.  При создании КИМов для  ЕГЭ используется компетентностный подход. Принцип компетентностного подхода  к заключается в том, насколько ученик может применять полученные знания при решении проблемных ситуаций. Задания части В и особенно части С в ЕГЭ отвечают как раз этой задаче и в нашем понимании позволяют повысить степень объективности оценки образовательного результата ученика. Поэтому в мониторинге учебных достижений можно рассматривать результаты ЕГЭ не только, как внешнюю оценку, но и как оценку уровня  предметной компетентности каждого учащегося.

В оценке уровня сформированности такой ключевой образовательной компетенции, как  учебно-познавательная обычно используется  мониторинг  общеучебных умений и навыков. Уровень сформированности ОУУН  включает оценку уровня  владения учащимся таких мыслительных операций как анализ, сравнение, обобщение, умение находить причинно-следственные связи, умение делать выводы. 

Для их оценки могут использоваться срезовые работы определенной структуры, имеющие тестовые характеристик, которые учитель наполняет  предметным содержанием. Оценка производится по 3-х балльной системе: 1 балл-умение не сформировано; 2 балла – сформировано частично; 3 балла – сформировано полностью. При анализе можно выделить средний балл каждого ученика и уровень сформированности данной мыслительной операции в целом по классу.  

   Так, например, можно сказать, что лучше всего учащиеся 11-х классов  умеют осуществлять анализ (2,4 балла) и  слабо владеют умением делать выводы(1,8 балла). У учащихся 10-х классов лучше всего развито умение сравнивать и обобщать(2,5 балла),  слабо развито умение делать выводы и сравнивать (1,4 и 1,6 балла). Соответственно, именно на развитие этих умений делает акценты учитель при подборе заданий на уроке.

Мониторинг сформированности социально-информационной компетенции проводится психологами школы и включает в себя анализ интересов и профессиональных предпочтений учащихся. Проводится в виде анкетирования и психологического тестирования. Следует отметить, что как правило, учащиеся на этапе предпрофильной подготовки к сфере своих интересов относят престижные профессии (юрист, экономист, менеджер), тогда как их профессиональные предпочтения далеко не всегда  им соответствуют. Вместе с тем, особенно часто в сфере профессиональных предпочтений преобладает «Человек-художественный образ» и «Человек-человек», что вероятно связано с особенностями подросткового возраста. Анализ профессиональных предпочтений на старшей ступени школы показывает, что профессиональные предпочтения становятся более адекватными и чаще соответствуют выбранному профилю обучения.

Мониторинг сформированности ценностно-смысловой компетенции  состоит в анализе уровня мотивации  к обучению и анализе иерархии ценностей по важности и доступности,  а также большую роль в оценке данной компетенции имеет анализ уровня формирования педагогизированного пространства школы, который осуществляют  классные руководители. При анализе уровня мотивации  к обучению психологами отмечается, что в 8-9-х классах преобладает средний уровень мотивации учения  с несколько заниженной  познавательной мотивацией.  

В старшей школе у учащихся  чаще превалируют показатели мотивации на успех (60%). По ценности и доступности на этом этапе определяются следующие показатели: наличие хороших и верных друзей, уверенность в себе и счастливая семейная жизнь, здоровье. Степень сформированности педагогизированного пространства школы достойно иллюстрируется исследованиями представлений учащихся о содержательном аспекте вышеназванных  ценностей. Исследования показывают, что учащиеся наделяют предложенные объекты едиными для школы ценностными ориентациями.

Мониторинг сформированности  коммуникативной компетенции и  компетенции личностного самосовершенствования  проводится психологами школы и состоит в анализе локус-контроля учащихся, уровня мотивации к достижению успеха, уровня тревожности, уровня способностей к  самоактуализации, уровня адаптивности.

Мониторинг сформированности общекультурной компетенции включает в себя анализ портфолио и уровня социализации учащегося,  проводимый классным руководителем;  анализ уровня развития интеллектуальных способностей, проводимый психологами.

Таким образом,  возможно  отследить уровень сформированности ключевых образовательных компетенций учащегося на различных этапах его образовательного пути. Данные о каждом учащемся содержатся в электронной базе системы персонифицированного учета образовательных достижений, где отражены личный               образовательный рейтинг,  рейтинг  по профильному обучению,  сформированность ОУУН,  профессиональные предпочтения, интересы, портфолио, стратегии продолжения образования, пути карьеры.

В целом логика создания внутришкольной системы мониторинга предполагает следующие шаги:   

1. Документальное обоснование

А) Положение о порядке проведения текущего  и итогового контроля и оценки уровня учебных достижений учащихся

Б) Положение о порядке оценивания личных достижений учащихся (портфолио)

В) Положение о службе мониторинга и оценки эффективности


-Выбор направления работы (предметы, параллели, проблемные зоны)


-Составление плана работы


-Создание группы разработчиков материала


-Технологичность процесса

2.
Работа с кадрами


-Обучение разработчиков измерителей 


-Создание единых требований к технологии образовательного процесса


- Работа по снижению негативных психологических последствий акта оценивания

3.
Требования к процедурам, содержанию, количеству, размеру и частоте оценивания.

4.
Аналитика  и формирование информации

5.
Рекомендации  по работе в рамках МО.

Взаимодействие структур мониторинга с МО или кафедрами направлено на использование оценивания   мониторинга в успехах индивида и системы в  достижении образовательных стандартов.

  Использование всего комплекса методов педагогических измерений  должно способствовать формированию базы для аналитической и коррекционной работы.  Просчитываемый  средний балл  и проценты по каждому заданию дают  возможность для различных  видов сравнения, а именно: какие из тем усвоены лучше, какие темы из года в год показывают стабильно низкие  и высокие результаты;  сравнения по классам, работающим учителям, получение оценки знаний для выявления динамики достижения предполагаемых результатов и качества образования. Кроме того, полученный материал позволяет выявить зоны риска и ограничений при достижении предполагаемых результатов и качества образования.  При составлении рейтинга  появляется возможность выделить учеников,  показывающих стабильно высокие и низкие результаты, что является предпосылкой к использованию индивидуального подхода к учащимся при обучении.

Являясь независимой экспертной оценкой, результаты внутришкольного мониторинга помогают в разрешении конфликтных ситуаций «учитель – ученик»,  «учитель  - родитель». Кроме того, это  еще одна возможность проинформировать учащихся, родителей и учителей об успехах школьника в достижении стандарта.

 Но главным итогом  мониторинговых исследований является формирование информации, необходимой  для принятия управленческих решений с целью совершенствования учебного процесса и повышения качества обучения.

Таким образом служба мониторинга, по – мимо проблем эффективности может решить следующие проблемы: 

1. Создание единого уклада, единой корпоративной культуры, единой системы требований к технологии образовательного процесса. 

2. Обеспечение преемственности между ступенями  общего образования, с минимизацией потерь на переходе, что позволяло учащимся и родителям строить ясную и долговременную образовательную стратегию в рамках одного учебного заведения.

3. Создание реальной вариативности содержания образования, без ревизии ключевых элементов «базиса», что позволяет учащимся реализовать свое право на академическую мобильность ученика. Особенно это зарекомендовало себя в старшей школе и в условиях профильного обучения. 

4. Создание условий для самореализации учащихся в различных сферах основного и дополнительного образования, что являлось ответом не только на современные запросы индивидуального образования, но и индивидуального развития в целом. 

5. Широкое использование в образовательном процессе информационных ресурсов, включая современные информационные технологии, что позволило учесть требования к владению современными коммуникациями. 

6. Определение вектора роста квалификационного запаса преподавателей с учетом специфики индивидуальных образовательных программ. Здесь имеется ввиду программа работы с персоналом школы (его подготовкой, переподготовкой и расширением профессиональной базы), ориентированная на подготовку специалистов, способных работать в условиях индивидуальных программ.   

Именно накопление в режиме организации внутришкольной системы оценивания образовательных результатов и контроля качества обучения комплекса показателей, объективных, понятных и прозрачных, поддающихся количественным измерениям, представленным в динамике, позволит не только оценивать эффективность и но принимать верные решение по ее повышению, переходить от рефлексивного управления процессом образования к прогностическому. 








Развитие демократических институтов и дальнейшее развитие индивидуальных форм труда (где массовость скомпенсирована технологией и машиной) увеличивает значение личностно - ориентированных стратегий. Такой подход предполагается учитывать индивидуальные предрасположенности, способности и возможности для овладения каждым человеком определенной суммой компетентностей и квалификаций. Но, что значительно важнее для развития личности – рост личной мотивация к учению и разнообразные образовательные ресурсы являются ключевыми факторами развития новой концепции образования - непрерывного образования. Термин "образование длиною в жизнь" (е-learning), выделяет временной фактор непрерывного образования. Недавно появился термин "образование шириною в жизнь» (lifelong learning), который акцентирует не только постоянство процесса обучения, но и разнообразие его форм - формальное, неформальное и информальное. 
































































































































PAGE  
1

